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Cepos. - [H.Hosropos] : CMI] "ITpuoputer”, 1998. - 103 c. : un., tabu. - (b-ka kapman.

CTIPABOYHUKOB O KaYeCTRY). 4 0855 yegesG
+ BeeoOmmii MeHemKMeHT KadecTBa. Pa%OTa B KOMAaH/IAX - MYTh K JJOCTH/KEHHIO ycrexa : ¢0.

crareii / nep. ¢ auri. M.H. Pridakosa. - H.Hosropox : CMLI "Tlpuopurer”, 1999. - 72 ¢. : Tabum. -

Bubmorp. B xonte Tem.
1MeTopI cTaTHCTHYECKOTO Ypapienns KaveersoM (SQC) B komnanun Toitora / nep. ¢ son.

H.Moposopa. - H.Hosropos, 2001. - 52 c. : un., Tabu. 14 965

Beeobmuii menekment Kavecrsa. byaymee cranadpros kadecrsa : ¢6. crareif / nep. ¢ anri.

_ M.E. Cepogra, U.H. Pribaxosa. - H.Hosropox : CMIT "[Tproputer", 2001. - 60 c. : un. - bubGmmorp. 8

- KOHILE TeM.

Yupagiicnae Ka4ecTBOM : OCHOBHBIC KOHIIETIIUA U HHCTPYMEHTSI © yuel. rnocobue / KoTebiukos,
Basepuii I'puropresnu [u ap.] ; Ilerepbyprekuit roc. yH-T myTe#t coobu. ; moa pea. B.I™.
Korenshuxosa. - CI16. : U3x-o HII'VIIC, 2003. - 138, [1] c. : ui., Tabm. - ISBN 5-7641-0104-2.
Bacoscknii, JTeounx Edumonunu.

YipaBjieHUe KauecTBOM : yuel. juist ¢Ty/L. By30B, 00y4. 10 9KOH. crell. / bacosckui, Jleonun
Edumorny, [Iporacses, Buktop Bopucosud. - M. : UHOPA-M, 2005, - 212 c. : ., Tadn. - (Beicnr.
oOpasosanre). - bubmuorp.: ¢.211 (10 nass.). - ISBN 5-16-001222-2.

Mac.10s, Biaguvup Hukoaaesnu.

Meneprment kavecrsa @ yued. nocodue / Macnos, Baagnmup Hukonaeswud ; Bonro-Bsirekas akan,
roc. cnyx0st - H. Hosropox : M3u-so Bonro-Bsrekoit akan. roc. eny6sr, 2002. - 124, [2] c. @ mi. -
Bubmorp.: ¢.121-124 (95 nass.). - ISBN 5-85152-278-X.

Hange, Hur.

Yro raxoe "lHecrs curm"? : pesonroluon. metos yrp. kadecrsom / Tauae, [Tur, Xonn, Jlappw ;
Accotmanus [lects Curm ; niep. ¢ anr. C.Typxo. - M. : Amsnuna Busnee Byke, 2006. - 157, [3]¢.:
. - (Kopotko u no aeny). - ISBN 5-9614-0383-1. - 0-07-138185-6.

Honomapes, Cepreii Bacninesu4.

Yipasienne KauecTBOM IPOIYKIIHH | BBEJICHHC B CHCTEMBI MCHEKMEHTA KadecTra © yuceh.
nocobue Ui CTy . By30B, 00y4. 1o cier, "Crangapru3. 1 ceprudukai.” HapaBl. TOATOT. JUILI.
crier. "Crarjiaptisans, cepraudurars 1 merponorust” / Tonomapes, Cepreit Bacuiibesud,
Mummenko, Cepreit Bnajmmuposid, beno6parns, Buxtop fxosnenuy. - M. : Cranjaprs! u KauecTso,
2004. - 244 c. : un. - bubmrorp.: c. 240-242 (44 nasp.). - ISBN 5-94938-024-X.

Kypuxun, Anexceit UBanosuu.

MeHeKMEHT KavyecTBa | OCHOBHBIC IIOHATHA, TEDMUHBL U OIIpeaenchus : yued. nocodue /
Kypuxun, Anexceii iBanosuy ; Boponesx. roc. necotexs. akai. - Boponex, 2005. - 106 ¢. - \&
BuGauorp.: ¢.104-106 (54 nass.).

Kouaparsesa, Exarepuna Uropesna.

DBOMIONHUS MEHEDKMERTA KadecTsa : yueb. nocobue / Konjparbesa, Exatepuna Mropesna,

Tlpuiimak, Eneuna Banentunoena ; Kaszad. roc. TexHoiI. yH-T. - Kasans, 2006. - 83 ¢. : g, - bubauorp.: ™

¢.82 (14 nass.). :
1+ TOM - Kouuenuunoéc’g(;gﬁﬁxgrg fn%%%neérﬁf%ecmom MeToHY. ykas. / KaszaH. roc. TeXHOIL

yu-1 ; coet. JI.B. Tleryxosa. - Kazanb, 2006. - 36 ¢. : w1 - bubmnorp.: ¢. 33-34 (14 nass.).

+ Moaenn MeHeZKMeHTa KadecTBa | yued. nocodue 1as cTy/l. By3oB, 00yu. 1o cient. 340100 -

Viipaginue kauectsom / C. M. ITbixos [u ap.] ; Bamxupekuii roc. yu-1. - Yda : PUO baml'y, 2005. -
173, 3] ¢. : uor. - buGamorp.: ¢.173 (8 nasp.). - ISBN 5-7477-1130-X.

Nvan, Macaaku. 3 54547 - 15455 (4 70 )

['em0a Kaiif3eH @ MyTh K CHIKCHHIO 3aTPAT M NOBbULEHIIO KadectBa / Mimau, Macaaku ; miep. ¢ auri.

J1.Capuenko. - 2-¢ w3l - M. : Ansnuna busuec byxe, 2006. - 345, [7] c. : ui1. - (Mojenu

MCHETKMEHTA BeIyluX koproparuii). - ISBN 5-9614-0432-3. - 0-07-031446-2.

Top6amxko, Enena Anaroibesna.

VnpaieHue KaqecTBoM : yuel. nmocobue juid cryil., 06y4. mo cnen. 080502 "sxoHoMHKa U ynp. Ha
npeanpustian” / Fopbanixo, Enena Anatonbesna. - CIO. : Iurep, 2008. - 384 c. : ua. - (Yuebuoe
pocobue). - bubauorp.: ¢.381-382. - ISBN 978-5-91180-794-8. :
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Jsimrenknii, Anarosmii [TasiaoBuy.

Vipapienue KayecTBOM Npoayknum : Yueb.mocobue s crya. 3 xkypea cnen.0701 / Jsmerngnit,
Anaromuii [lapnosuy, Kpaiiniokos, Asekcanp Hukomaeeuy ; Mun-8o o6imero u
npodec.obpazosanusi PO; Capatopckuii roc.rexs.yu-1. - Caparos : b.u., 1998. - 61 ¢. : Tabm. -
bubimorp.: ¢.52-53 (24 nass.). - ISBN 5-7433-0446-7.

IIporpamma H METOAUYECKHE YKA3AHUS 110 OPTaHH3AIHOHHO-YITPABJIEHYECKOH npaKTmce
"Cepradgukanus u ynpapjienue KauecTBOM IPOLYKIHUN u/uin yeuyr' / JIOHCKOH roc. TeXH.yH-
1. Kad."Merponorns u ynp.kauecrsom”; /Coct.: A.®.Xnebynos, H.H.Uepns, A.TT.Pycun/. -
Pocros-na-Jlony, 1998. - 13 c. .

Awnronos, I'ennaanii Auapeesuny.

OCHOBBI CTAHAAPTH3AIIMY H YTIPABNCHAE KATECTBOM IPOIYKIMH : Yuel. st cTyA.90K0noM. By308.B
3-x wactsx. U.3 / Anronos, I'ennamii Auapeesuy ; I'oc.kom.P® 110 Beicur.o6pasosannto. CaHkT-
IerepOyprex.yH-T 9KOH-KH U GuHanco.Kad.9x0H-KH TPOMBILILILIPOI3-Ba 1 unHosaiwmit. - CII6. :
Han-so CHOYD®, 1995. - 111 c. : un. - bubmumorp.: ¢.110. - ISBN 5-7310-0422-6.

Meroauyeckue yKasaHuA K NPAKTHYCCKHM 3aHATHIM 10 JHCUHILTHHe "' YnpaBienue
kauecTsom" : s cryz.cren."Menepkment” - 061100 Beex crewr. / 'oc.akat. ynpasi.;
/Coct.0.B.Apucros, U.IT.[lexknna, HW.Beicoukas u ap./. - M., 1996. - 41 ¢. : un.,tabm. -
bubsmuorp.: ¢.41. - ISBN 5-215-00266-5.

Kauecrio, ceprudgukanus, ucneitanus : Pyccko-anrunifckuii TepMunosornyeckuii ciosaps : 1200
TePMHHOB Ha pyc. U aur. 13./ Beepoc. HUH knacenduxanuy, TepMAUHOIOTHE B HHGOpMAIHH 110
CTanapTH3aNU| 1 KauecTsy. - M. : BHUMKH, 1993. - 220 c. - (AToMaTn3up. 6aHK JAHHBIX 110
CTaHIapPTH30BAHAOH HayY.~-TeXH. TEPMUHONOINH). - bubanorp.: ¢.218-220.

Cepruduranus npoIyKIHH H yeayr : TepMHHbL TOHATHS, IPAaBAIIA W TPOLEIYPEL, IPUHATHIC B
MEK/YHAPOJIHOH [TPAKTHKE, HOPMATUBHO-TEXHUHECKHE JOKyMeHThL: Mindopmanuonno-
ananmmrnieckuii ¢6. / Ioccrannapt Poccun, BHUUKH. - M., 1992, - 184 c. - BuGmmorp: ¢.127- 178(31
Ha3B.).

CranaapTH3aNHs H YOpPaBJIeHHe Ka4ecTBOM MPOTYKINH : YIcOHHK A CTY/. BY30B, 00yd. 110
sKoH.crrert. / aBT. kom: B.A Ilsannap, B.H.Ilanos, E.M.Kynpsaxoe u ap.; nox pex. B.A Illsannapa. -
M. : IOHUTU-TAHA, 2001. - 488 ¢. : ui., tabm. - bubanorp.: ¢.482-484 (47 nass.). - ISBN 5-238-
00112-6.

Yupagjenne KauecrBomM NpoayKunn Ha ocuose crangapros MCO-9000 : Yuebnoe nocobue /
Baxymuu, Esrennit Anexceesnu [u 1p.] ; CoBmectH.pazpab. Jupexuuu no kaa. AO "ABToBA3" 1
ToBokek.otaenen.Poce.umkenep.axas.; Hoju pen.B.SL.KokoToga. - Toabstri; Camapa, 1998. - 90 c.
;. - Ha of.asr.ue ykas. - ISBN 5-8017-0013-7.

CucreMsl ylIpaBIeHAs KAMCCTBOM B COOTBETCTBHM co cTanapTamu MCO cepun 9000 :
PyxoBojcTBo 1o kadecty (Yporenb A). Ilpouenypsl cucTeMsl kadectsa (Yposens B). Jlokyments
no kauectBy (GopMbl, 0TICTHI, paboure HHCTPYKUHK) (Y poBens C): Yuedbuoe nocodue / Bbikos,
FOpuit Muxaiiiosuny ; Bosrorpai.roc. rexuud. yH-1. - Bororpaz : Homurexnux, 1999. - 88 ¢. :
wi.,tadi1. - bubmuorp.: ¢.86 (15 Hass.). - ISBN 5-230-03704-0.

ViipaBJiieHne Ka4ecTBOM HPOJAYKIHH: TeHe3HC TeOPHH M HPAKTHKH CHCTEMHOI'0 IoAXoa /
IepacumoB,Bopuc Usanosud [u 1p.]. - M. : Mammsoctpoenue, 2000. - 116 ¢. : ui., Tadn. -
bubmaorp.: ¢.115 (17 mass.). - ISBN 5-8265-0126-X. '

Apucroe, Ouer Bajenrunosuy.

Vripasiaenue kadecTBoM : Yuel. 1 cTyiL., 00yd. no coen. 061100 - MereukmenT opr. / Apucros,
Oner Banentunosuu. - M. : UHOPA-M, 2003. - 240 c. : ui., Tabn. - (Bric. 06pas.). - bubnuorp.:
€.237-238 (22 nass.). - ISBN 5-16-001678-3.

MeToanveckne yKa3anus K IPAKTHYECKHM 3AHATHAM 110 Jucudnmne "'Ynpasienue
xauecrrom" : Jlis crya.cren."Menempkment” - 061100 Beex crent. / I'oc.akan. yupasi.; )
/Coct.0.B.Apuctos, W.IT.Jlexxuna, HW.Briconkas u ap./. - M., 1996. - 41 ¢. : ui. Tabm. -~
Bubsmorp.: c.41. - ISBN 5-215-00266-5.
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CranpapTu3anus H yopap/icHHE Ka4ecTBOM HPOAYKUHH © yIeOHHK JUISl CTYIL. BY30B, 00V, 110
5KOH.crell. / aBT. koit.: B.A Illranyap, B.H.Ilanos, E.M.Kynpsikor u ap.; nox pea. B.A.Illsannapa. -
M. : [OHWUTH-JIAHA, 2001. - 488 c. : ., Tabm. - bubumorp.: ¢.482-484 (47 nass.). - ISBN 5-238-
00112-6.

Yupasjenue kauecteoMm : Yaeb.nocobue s ctya.Bysos / addopora, Enena Bopucosna [u np.] ;
JlaJibHeBOCT.roC.aKa1.9K0H. 1 yipasi. - Biagusocroxk : U3a-so IBI'ADY, 2001. - 225 ¢. : wi.,1a6m1. -
butsuorp.: ¢.219-223 (68 nass.). - ISBN 5-93362-068-8.

Yupagsjenne Ka4ecTBOM HPOAYKIHH: F'CHE3UC TEOPHH H HPAKTHKH CHCTEMHOIO Tox0/1a /
I'epacumos,bopuc Meanosnu [u ap.]. - M. : Maumtroctpoenne, 2000. - 116 c. @ uir., 1abn. -
Bubmrorp.: ¢.115 (17 nass.). - ISBN 5-8265-0126-X.

Mertpoaornas, crannapruzanus, cepruguranun : Mero.ykas. k npakrud.sanstusm / KITVY;
/Coct. Ioabmvo B.H. u ap. - Kazaub, 1997. - 40 ¢. : ni., Tadm. - budnworp.: c. 39

Edumos, Baajumup Bacuibesny.

Vrpasnerne KadecTBoM : Yue6.mocod. / Edumos, Bruajumup Bacunbernd ;

VY IBAHOBCK.FOC. TEXH.YH-T. - YibsaHOBCK, 2000. - 141 c. : wi., 1abx. - bubimorp.: ¢.140-141 (33 nass.).
- ISBN 5-89146-168-4.
Caduna IO.I'.

TIporpamma "Menepkment kadecTsa'. Peamnsanus mpoHeccHoro nojxoja B CUCTEMe
MEHEKMCHTA KauecTBa Opranusaluy : Yueb. moco6. / 10. T'. Caduna ; Kazan. roc. Texuos. yH-T. -
Kazanp, 2002. - 88 c. : w1, 1admn. - bubnwmorp.: ¢.82-84 (32 nass.).

Caaumosa, TaTesina AHATOTbEBHA.

Vupasnenne kauectBoM : Yue6. nocobue / Casmmosa, Tarbsna Anarossesna ; Mopaosekuif roc.
yu-T um. H.IT. Orapesa. - Capanck : Tum. "Kpacusiit Oxrs6ps", 2000. - 84 c. : tabn. - BuGanorp. B
KoHue ri1as. - [SBN 5-7493-0255-5.

Crpyxrypuposanne GyHxkiun Kauecrsa. CeMb HOBBIX METO/IOB YIIPABICHHS KAYECTBOM :
Merom.ykas. / KI'TY; Cocr. A.3.Hassiposa, H.I. Huxonaesa, C.M.T'optonosa, S1.B.Jlenucora. -
Kasanb, 2003. - 40 c. : Tabu. - bubnnorp.: ¢.40 (2 wa3s.).

MeTtoandeckasi pa3padoTKa 10 OPrauu3aliy caMocToATE/bHOI padoThl H MPOBEPKE 3HAHMUI
CTY/JEHTOB N0 AuCHHILTHHAM " YNpaBiieHue kadecrBoM' 1 "YnpasiieHne KauecTBom
mpoaykumn' / KI'TY; Cocr. F0.I'.Cadunra, M.A.AGxymman. - Kasanb, 2002. - 51 ¢. @ ., Tabm. -
buGnuorp.: ¢.50 (12 nass.).

Jlesmmnna, Bnoaerra Buraabesna.

Virpasnenue kauecTBOM @ Yued. nocobue s cry. cueu. 060800 seex dopm obyuenns / JleBunna,
Buoserra BurasnesHa, Karanaesa, Mapura AmnjpeesHa, Pensix, Creman Muxaiinosuy ; CudbI'TV. -
Kpactosipek : CubI'TY, 2001. - 109 c. : w., Tabmn. - bubmmorp.: ¢.106-107 (39 Hass.).

Tepexona, T.I.

MCO 9001:2000 (npocro u noctynno o cranaprax UCO cepuu 9000) / T. T. Tepexora, A. H.
[paues. - 2-¢ u3a. - H.Hosropoa : CML "Hpuoputer”, 2003. - 40 ¢. : un. - ISBN 5-93- 126 029
Bapaxyra, Cepreii Aitexceesus.

VYupasnenvie kauecTBOM poaykimn : Yueb. mocod. / Bapaxyra, Cepreii Asnekceesuu. - M. :
Hudpa-M, 2002. - 207 ¢. - (Bonpoc - Otser). - bubmaorp.: ¢.197-198 (50 nass.). - ISBN 5-16-
000203-0.

Honosa, Taresna {MuTpuenna.

Dxosorus u kauecrso. Opraausauus yuera, ayaura i1 punancuposanue : Monorpadus / Iomnosa,
Tarssua JImurpuesna, Poceunnckas, Mapuna Bacuisesha ; JOxH0-Poccuifckuii roc. TexH. yu-t
(Hopouepkacckuii momutex. wH-T). IH-T 0TKpbiTOro oopasosanus. - Hopouepkacck : IOPI'TY, 2001.
- 78 ¢. : Tabu. - Bubmnuorp.: ¢.76-77 (28 naszs.). - ISBN 5-88998-247-8.

Paspaborka u ceprudpuranusi cucreM Kadeersa B Poceun : Crparerust, 1poGiembl, phIHOK YCIyT
C6. crareit ¥ cnpaBoyl. MaTEPUaioB K BHEAPCHUIO CTaHnapTOB HCO cepun 9000 Bepenn 2000 1. /
Cocrt. 1.B. Marseena. - M. : PUA "Crannaprtet u kadectso”, 2001, - 155 ¢. : un., tabd. - (b-xa xypu.
"Crauaptsl v kauecTBo" : CepHs KHAT K Oponmop ”JIOM Ka'{ecma” ; Beirt.6 (15)) - ISBN 5-901397-
07-X. : G
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