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ПРЕДИСЛОВИЕ

«Практикум по теории управления» является дополнением к учебному пособию «Теория управления» (М., 2005), написанному профессором Л.А. Бургановой. Прежде, чем приступать к изучению и использованию «Практикума» необходимо ознакомиться с материалами вышеуказанного учебного пособия, чтобы понять его содержание и логику. 

Учебное пособие состоит из пяти разделов. В первом представлена программа дисциплины «Теория управления», составленная в соответствии с Государственным образовательным стандартом по специальности «Государственное и муниципальное управление». Здесь же приводится список рекомендованной литературы по дисциплине. 

Второй раздел содержит планы семинарских занятий, третий посвящен организации самостоятельной работы студентов. Он включает вопросы для самоконтроля, проведения дискуссии, обсуждения управленческих ситуаций. Четвертый раздел содержит описание требований к выполнению курсовых работ по теории управления. Завершается пособие разделом, в котором представлены образцы тестов по изучаемому курсу.
По существу, «Практикум» является учебно-методическим пособием, как для самостоятельного изучения, так и для организации учебного процесса с целью освоения теоретического курса и практических навыков управления. 

Данное учебное пособие рассчитано на студентов не только очной формы, но и заочной, дистанционной форм обучения. 

Раздел 1. 
ПРОГРАММА ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ТЕОРИЯ УПРАВЛЕНИЯ»

Предметом изучения дисциплины «Теория управления» является управленческая деятельность в единстве с управленческими отношениями, складывающимися в процессе создания системы социального управления. В общей теории управления исследуются основные понятия, законы, принципы и методы взаимодействия разных социальных систем, сохранения их целостности, создания новых социальных образований на основе целесообразности, ценностно-нормативных представлений совокупного интеллекта, присущего обществу на данном историческом этапе развития.

Цель изучения общепрофессиональной дисциплины «Теория управления» – обеспечение целостного преставления о взаимодействии сложных социальных систем, их структуре, внешних и внутренних связях, саморазвитии и воздействии одной на другую, о специфических отношениях, которые складываются между субъектом и объектом управления в процессе их взаимодействия. Поэтому данная дисциплина занимает центральное место в формировании управленческой культуры будущих специалистов целом.

Значение данной дисциплины: способствует приобретению знаний, навыков и умений, развитию способностей, позволяющих менеджерам государственной и муниципальной службы осуществлять следующие виды профессиональной деятельности: 1) управленческую; 2) организационную; 3) методическую; 4) диагностическую; 5) инновационную.

Задачи изучения теории управления состоят в следующем:

1. Способствовать пониманию студентами:

а) сущности и социальной значимости профессии менеджера;

б) места и роли дисциплины как в системе социальных и управленческих знаний, так и в формировании профессиональных качеств менеджера. 

2. Развивать способности:

а) формулировать цели организации и эффективно использовать человеческие ресурсы для их достижения;

б) разрабатывать стратегические и тактические планы;

в) управлять поведением сотрудников, принимая творческие и нестандартные управленческие решения;

г) управлять по ситуации, используя разные способы управленческого воздействия на персонал;

д) формировать эффективную управленческую команду.

3. Вооружать знаниями методологических основ теории управления.

4. Подготовить к навыкам разработки и применения социальных технологий управления.

5. Формировать у будущих менеджеров представления об этике государственной службы, о специфических требованиях, предъявляемых к работникам государственного аппарата, продуктивный тип организационного поведения, навыки управления инновациями, создания оптимальной организационной культуры.

Тема 1. 
Теоретические и методологические 

аспекты теории управления
Предмет управленческого знания и его значение в подготовке руководителей. Место и роль теории управления в системе социальных и управленческих наук. Объект и предмет теории управления. 

Основные понятия и категории дисциплины «Теория управления»: управленческая деятельность, управленческие отношения. Система управления. Принципы управления. Процесс управления. Методы и функции управления. Диалектика объективного и субъективного в управленческих отношениях. 

Методологические основы теории управления. Общенаучные методы теории управления: сравнительно-исторический, системный, комплексный. Специально-научные методы теории управления: бихевиористский, ситуационный, процессный, деятельностный подходы.

Цель и функции теории управления. Познавательная функция теории управления. Оценочная функция теории управления. Прикладная функция теории управления.

Тема 2. 
эволюция управленческой мысли

Становление первых теорий индустриальной социологии. Формирование школы научного менеджмента: тейлоризм, классическая (административная) школа. Теория человеческих отношений. Школа науки управления, системный и количественный подходы в управлении; социотехнические модели управления. Эмпирическая школа в управлении. Ситуационный подход в менеджменте. Системные и социологические концепции управления производством Анализ теоретических воззрений В. Парето, Х. Барнарда. Бихевиоризм в теории управления.

Новый подход к управлению в кибернетике и общей теории систем. Теория управления в трудах Н. Винера, Ф. Берталанфи. Влияние синергетики на формирование нетрадиционных моделей управления.

Управленческие идеи в России. Значение работы А. Богданова «Всеобщая организационная наука. Тектология» в развитии современных теорий социального управления. Дискуссии по вопросам НОТ и управления в отечественных научных исследованиях 20-х гг. ХХ века. Организационно-технические (А. Богданов, О. Ерманский, А. Гастев) и социальные концепции управления (Н. Витке, П. Керженцев, Ф. Дунаевский и др.). Возрождение интереса к проблемам социального управления в 60–80-е гг. Наука социального управления в современной России. Новая управленческая парадигма. Проблемы менеджмента в условиях перехода к рыночным отношениям.

Тема 3. 
Сущность и содержание социального 

управления

Важнейшие элементы управленческого процесса. Целеполагание как элемент управления. Субъект управления. Субъект управленческой деятельности. Специфика субъекта управления. Объект управления. Пределы управления. Управленческая деятельность. Предмет и продукт труда в управлении. Средства управленческого труда. Сложность управленческого труда. Формы управленческого труда. Типы социальных регуляторов в управлении. Целевое управленческое воздействие. Организационный порядок. Самоорганизация.

Тема 4. 
СИСТЕМА СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ
Сущность, содержание, структурные элементы системы. Многообразие систем: технические, технологические, организационные, экономические, социальные. Организационно-техни​ческая и социально-экономичес​кая стороны управления. Внутренняя и внешняя среда сложных социальных систем. Принципы построения управленческих систем. Принцип самоорганизации социальных систем. 

Объект и субъект управления. Взаимоотношения субъекта и объекта – главный вопрос управления, создания и совершенствования системы. Социальные ресурсы: сущность, особенности. Усложнение объекта управления. Человек как субъект управления. Отношения управления внутри управляющей системы: вертикальные, горизонтальные связи, отношения субординации. Структура системы управления. Социальная организация. Организационная структура и организационная деятельность. Формальная и неформальная организация. 

Организационная культура как часть управленческой культуры. Основные элементы организационной культуры. Миссия организации. Базовые цели организации. Кодекс поведения. Организационная социализация. Организационное поведение. Организационная символика. Контроль, власть и конфликт в организации. Организационные отношения: регулирующие, субординационные, координационные, контрольные.

Методика исследования систем управления. Социально-антрополо​гические исследования организаций и менеджмента. Метод кейс-стади в исследованиях систем управления.

Тема 5. 
Целеполагание в управлении 

Классификация целей. Стратегическое целеполагание. Оптимизационный подход к постановке цели. Адаптационный подход к выбору цели. Требования к определению целей. Метод «дерева целей». Система управления по целям. Система управления по результатам. 

Социальная политика и социальное управление. Планирование как функция социального управления. Социальное прогнозирование. Сущность, назначение и виды социальных прогнозов. Социальное проектирование: понятие, сущность и функции.

Социальное программирование. Назначение, виды и структура социальных программ. Комплексные целевые программы и проекты – организационная форма целеполагания. Общегосударственные, функциональные, региональные и муниципальные программы. Стадии программно-целевого управления.

Стратегическое целеполагание – ресурс антикризисного управления. Искусство стратегического управления США, Японии, Германии. Стратегия выживания. Этапы процесса реализации стратегии. Концептуальная модель стратегического плана. 

Нормативное регулирование и моделирование в социальном управлении. Информационное обеспечение в социальном управлении.

Тема 6. 
МЕТОДЫ СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ
Метод управления как совокупность приемов и способов воздействия на управляемый объект для достижения поставленных целей. Направленность, содержание и организационная форма методов управления. Общенаучные методы теории управления. Классификация методов управления: социальные и психологические, экономические, организационно-администра​тивные, самоуправление. Конкретные методы управленческого воздействия: основные и комплексные. Техника комплексной мотивации людей: приемы, ориентированные на работников; приемы, ориентированные на работу, приемы, ориентированные на организацию. Методы управления функциональными подсистемами. Методы выполнения функций управления. Методы принятия управленческих решений.

Тема 7. 
Методология и организация процесса 

разработки управленческого решения

Место управленческого решения в управленческой деятельности. Сущность управленческого решения. Принципы классификации управленческого решения. Рациональное решение и этапы его принятия. Методы и модели принятия решений. Социально-психологические факторы управленческих решений.

Социально-психологические последствия управленческих решений, методы их прогнозирования. Совместные решения. Методы активизации персонала для творческого поиска идей: мозговой штурм, деловые игры, дискуссии, конференции.

Стратегии основательных решений и действенности в практике эффективного менеджмента. Совместные решения.

Тренинг навыков принятия решений по управлению поведением персонала.

Тема 8. 
Коммуникации в системе управления
Сущность коммуникационного процесса. Элементы процесса коммуникации. Виды коммуникаций. Внутренняя и внешняя коммуникация. Вертикальная и горизонтальная коммуникация. Формальные и неформальные коммуникации. Межличностная, организационная и групповая коммуникации. Модели и функции коммуникации. Линейная модель коммуникации Г. Лассуэлла. Интеракционная модель коммуникации Т. Ньюкомба. Общая теория коммуникации Г. Маклуэна. Функции коммуникации.

Тема 9. 
РУКОВОДИТЕЛЬ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ

Субъект управленческих решений и действий. Условия и факторы результативной работы менеджера.

Основные теории руководства. Теории черт характера руководителя Э. Гизелли, Ф.Филдера. Поведенческие теории Р. Стогдилла, Р. Лайкерт, Р. Блейк, Д. Моутон, Г. Юкл. Теории случайностей Р. Танненбаума, У. Шмидта.

Социальная эффективность управления. Дирижирование, тренировка, секундирование и делегирование как формы управленческого воздействия руководителя на сотрудников для достижения социальных целей организации. Применение менеджмента «одной минуты» в госслужбе.

Трудности изучения управленческой деятельности. Исследование условий эффективности управленческих решений. Модель управленца, социального лидера. 

Тема 10. 
Государственное управление 

и государственная служба

Государственное управление: сущность, специфика, функции. Эффективность государственного управления. Модели государственного регулирования. Проблема реформирования государственного управления в современной России. Государственная служба. Государственные служащие. Специфика деятельности служащих в органах государственной власти. Закон «Об основах государственной службы РФ» от 5 июля 1995 г. Категоризация госслужбы. Понятие социальной ответственности и подходы к ее интерпретации. Взаимосвязь сфер социальной ответственности: экономической, правовой, этической, дискреционной. Социальная ответственность государственных служащих. Социальный эффект и социальный контроль. Этика государственного управления, специфические требования к государственному аппарату и его работникам.

Литература

1. Албастова Л.Н. Организационное поведение государственных и муниципальных служащих // Государственная и муниципальная служба / Под ред. Г.П. Зинченко, В.Г. Игнатова. – Ростов-на-Дону: Феникс, 1997. – 245 с.

2. Алексеев А., Пигалов В. Деловое администрирование на практике. Инструментарий руководителя. – М.; Экономика, 1993. – 367 с.

3. Ансофф И. Стратегическое управление. – М.: Экономика, 1989. – 516 с.

4. Атаманчук Г.В. Теория государственного управления. Курс лекций. – М.: Юридическая литература, 1997. – 245 с.

5. Атаманчук Г.В. Государственное управление (организационно–функциональные вопросы): Учебное пособие. М.: Экономика, 2000. – 302 с.

6. Афанасьев В.Г. Общество: системность, познание и управление. М.: Политиздат, 1988. – 432 с.

7. Балацкий Е. Государственный сектор в системе макроэкономического регулирования // Проблемы теории и практики управления. 2001. № 1. – С. 60–65.

8. Басовский Л.Е. Менеджмент: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2000. – 216 с.

9. Беляцкий Н. Изменение функций руководителя в новых условиях // Проблемы теории и практики управления. 2000. – № 3. – С. 97–100.

10. Берталанфи Л. Общая теория систем: критический обзор // Исследования по общей теории систем. – М.: Наука, 1969. – С. 39–87.

11. Бланчард К., Джонсон С. Менеджмент: Шаги к успеху. – Ярославль, 1991. – 199 с.

12. Блейк Р.Р., Моутон Д.С. Научные методы управления: Пер. с англ. Киев: Наукова думка, 1990. – 274 с.

13. Богданов А.А. Тектология. Всеобщая организационная наука. В 2-х кн. – М.: Экономика, 1989. – 467 с. [см. также изд.: Богданов А.А. Всеобщая организационная наука (Тектология). Ч.1. – Л.; М., 1925].

14. Боумен К. Основы стратегического менеджмента / Пер. с англ. – М.: ЮНИТИ. Банки и биржи, 1997. – 487 с.

15. Булыгин Ю.Е., Волковский В.И. Основы теории организации социального управления: Учебное пособие. – М.: ЧеРо, 2000. – 136 с.

16. Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. – 139 с.

17. Ватанабэ Х. Изучение управленческих отношений в японских компаниях в России // Менеджмент. 1996. № 2.– С. 46-58.

18. Вейл П. Искусство менеджмента: Новые идеи для мира хаотических перемен. – М.: Новости, 1993. – 222 с.

19. Венедиктова В.И. Деловая репутация: личность, культура, этика, имидж делового человека. М.: Ин-т новой экономики, 1996. – 203 с.

20. Винер Н. Кибернетика или управление и связь в животном и машине / Пер. с англ. – М.: Наука, 1983. – 339 с.

21. Витке Н.А. Организация управления и индустриальное развитие (очерки по социологии научной организации труда и управления). 2-е изд испр. и доп.. – М.: Изд-во НКРКИ СССР, 1925. – 250 с.

22. Виханский О.С. Стратегическое управление. Учебник. – М.: Изд-во МГУ, 1995. – 252 с.

23. Воронин А.Г., Лапин В.А., Широков А.Н. Основы управления муниципальным хозяйством. – М.: Дело, 1998. – 213 с.

24. Вортман М.А., Лифшиц А.С. Разработка управленческого решения: Текст лекций / Науч. ред. В.И. Куликов. – Иваново: Ивановский гос. ун-т, 1999. – 47 с.

25. Вудкок М, Фрэнсис Д. Раскрепощенный менеджер. – М.: Малое предприятие «Дело», 1991. – 189 с.

26. Гастев А.К. Предисловие к русскому изданию книги А. Файоля «Общее и промышленное управление»: Пер. с фр. / Науч. ред. Е.А. Кочерина. – М.: Контроллинг, 1992. – 321 с.

27. Гвишиани Д.М. Организация и управление. – М.: Наука, 1972 (2-е изд.: М., 1998). – 536 с.

28. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник. – 3 изд., перераб. и доп. – М.: ИНИТИ. Банки и биржи, 1997. – 278 с.

29. Глиньский Б. О японском опыте управления // Проблемы теории и практики управления. 2001. № 4. – С. 110–114.

30. Глущенко Е.В., Захарова Е.В., Тихонравов Ю.В. Теория управления: Учебный курс. М.: Изд-во «Вестник», 1997. – 300 с.

31. Глущенко В.В., Глущенко И.И. Исследование систем управления: социологические, экономические, прогнозные, плановые, экспериментальные исследования. – М., 2000. – 416 с.

32. Гневко В.А. Государственное и муниципальное управление: Менеджмент территорий и отраслей. – СПб.: ИУЭ, 2001. –350 с.

33. Гончаров В.В. В поисках совершенства управления: руководство для высшего управленческого персонала. Т. 1–2. – М.: МНИИПУ, 1998. – 478 с.

34. Государственная служба: теория и организация. Курс лекций / Под ред. Е.В. Охотского, В.Г. Игнатова. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2002. – 640 с.

35. Государственное и муниципальное управление: история, теория и практика: Сб. науч. статей и сообщений. – Казань: Изд-во КГТУ, 2002. – 360 с.

36. Государственное и муниципальное управление. Справочник / Отв. ред. Н.И. Глазунов. М.: «Магистр», 1997. – 496 с.

37. Грачев М.В. Суперкадры. Управление персоналом в меж​дународной корпорации. – М.: Прогресс, 1993. – 265 с.

38. Грейсон Дж.К.мл., 0'Дейл К. Американский менеджмент на пороге XXI века. – М.: Экономика, 1991. – 298 с.

39. Гурней Б. Введение в науку управление. Пер. с франц. – М.: Прогресс, 1969 – 309 с.

40. Данилов А. К новой парадигме управления мировыми процессами // Проблемы теории и практики управления. – 2001. № 1. – С. 41–46.

41. Джонсон Р., Каст Ф., Розенцвейг Д. Система и руководство. Теория систем и руководство системами / Пер. с англ. – М.: Прогресс, 1971. – 312 с.

42. Дизель М.П., Мак-Кинли Р.У. Поведение человека в организации. – М.: Прогресс, 1993.

43. Достанко П. Корпоративизм, рыночная активность и культура управления // Проблемы теории и практики управления. 2001. № 4. – С. 87–92.

44. Дракер П.Ф. Эффективное управление/ Пер. с англ. – М.: Экономика, 1998. – 130 с.

45. Друкер П. Новые реальности. В правительстве и политике, в экономике и бизнесе, в обществе и мировоззрении. – М.: ЮНИТИ. Банки и биржи,1994. – 297 с.

46. Друкер П. Управление, нацеленное на результаты. – М.: Прогресс, 1992. – 256 с.

47. Друкер П. Как выйти в лидеры. Практика и принципы – М.: Прогресс, 1993. – 350 с.

48. Друкер П. Эффективное управление: Пер. с англ. – М.: ФАИР-ПРЕСС, 1998. 

49. Дудченко В.С. Основы инновационной методологии. – М.: Наука, 1996. – 259 с.

50. Дункан Дж. Основополагающие идеи в менеджменте. – М.: Прогресс, 1996. – 201 с.

51. Зайцев Б.Ф. Система методов управления. – М.: Наука, 1989.- 311 с.

52. Зигерт В., Ганг Л. Руководить без конфликтов. – М.: Экономика, 1990. – 334 с.

53. Зинченко Г.П. От администрирования к менеджменту // Полис. – 1996. – № 1. – С. 115-128. 

54. Игнатов В.Г., Белолипецкий В.К., Албастова Л.Н. и др. Профессионализм в системе государственной службы. – Ростов-на-Дону,: Феникс, 1997. – 249 с.

55. Иноземцев В.К. Технология разработки управленческого решения: Учебное пособие для студ. эконом. спец. – Саратов: СГТУ, 1999. – 58 с. 

56. История менеджмента: Учебное пособие / Под ред. Д.В. Валового. – М.: ИНФРА-М, 1997. – 256 с.

57. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учебное пособие. – М.: Российское педагогическое агентство, 1997. – 297 с.

58. Казанцев А.К., Подлесных В.И., Серова Л.С. Практический менеджмент: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 1998. – 367 с.

59. Карданская Н.Л. Принятие управленческого решения: Учебник. – М.: ЮНИТИ, 1999.

60. Клиланд Д., Кинг У. Системный анализ и целевое управление. – М.: Наука, 1974. – 405 с.

61. Кнорринг В.И. Теория, практика и искусство управления: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 1999.

62. Козлов В.Д. Управление организационной культурой. – М.: Экономика, 1990. – 276 с.

63. Корицкий Э.Б. Советская управленческая мысль 20-х годов: краткий именной справочник. – М.: Экономика, 1990. – 223 с.

64. Коротков Э.М. Креативное образование современного менеджера // Бизнес-образование. – 1998. – Вып. 1(4). – С. 28-39.

65. Кравченко А.И. История менеджмента: Учебное пособие. – М.: Академический Проспект, 2000.

66. Кричевский Р.Л. Если Вы руководитель… Элементы психологии менеджмента в повседневной работе. – М.: Дело, 1993. – 179 с.

67. «Кроссворды» для руководителя / Сост. И.В. Липсиц. – М.: Дело, 1992. – 136 с.

68. Крючков Ю.А. Теория и методы социального проектирования. – М.: Экономика, 1992. – 310 с.

69. Кунц Г., О Донелл. С. Управление: системный и ситуационный анализ управленческих функций. Пер. с англ. Т. 1, 2. – М.: Прогресс, 1981. – 598 с.

70. Кэхилл Дж. Хозяйственная стратегия: разработка, осуществление, контроль // Проблемы теории и практики управления. 2001. № 1. – С. 92–93.

71. Ларичев О.И. Теория и методы принятия решений, а также Хроника событий в волшебных странах: Учебник. – М.: Логос, 2000.

72. Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения: Учебник. – М.: Дело, 2000. – 512 с.

73. Лобанов В. США: модели компетентности руководителей государственных учреждений // Проблемы теории и практики управления. – 1996. – №1. – С. 72–77.

74. Магура М.И., Курбатова М.Б. Современные персонал-технологии. – М.: ЗАО «Бизнес–школа «Интел-синтез», 2001. – 318 с.

75. Марков М. Технология и эффективность социального управления. – М.: Наука, 1982. – 302 с.

76. Мейрер П. Культура бизнеса // Проблемы теории и практики управления. – 2001. – № 4. – С. 97–101.

77. Менеджмент организации / Учебное пособие под ред. проф. З.П. Румянцева и проф. Н.А. Саломатина. – М.: ИНФРА-М, 1996. – 236 с.

78. Меньшиков С. Уроки западного регулирования для России // Проблемы теории и практики управления. – 2001. – № 4. – С. 40–45.

79. Мерсер Д. ИБМ: управление в самой преуспевающей корпорации мира: [Пер. с англ.] / Общ. ред. и предисл. В.С. Загашвили. – М.: Прогресс, 1991. – 453 с.

80. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: Дело, 1992. – 702 с.

81. Мильнер Б.З. Теория организации: Учебник. – М.: ИНФРА–М, 1999. Глава 17.

82. Мир управления проектами / Под ред. Х. Ремке, Х. Шел​ле. Пер. с нем. – М.: Прогресс, 1994. – 419 с.

83. Михеев В.И. Социально-психологические аспекты управ​ления. Стиль и методы работы руководителя. – М.: Молодая гвардия, 1975. – 225 с.

84. Монден Я. «Тоета»: методы эффективного управления. Сокр. пер. с англ. – М.: Экономика, 1989. – 287 с.

85. Морита А. Сделано в Японии: история фирмы «Сони». – М.: Прогресс, 1993. – 310 с.

86. Морозов Е.И. Методология и методы анализа социальных систем. – М.: Наука, 1995. – 356 с.

87. Нельсон Б., Экономи П. Умение управлять для «чайников». – М.: Издательский дом «Вильямс», 2001. – 208 с.

88. Организация и управление в государственных учреждениях / А. Лоутон, Э. Роуз. – М., 1993. – 389 с.

89. Основы менеджмента: Учебное пособие для вузов / Науч. ред. А.А. Радугин. – М.: Изд-во «Центр», 1998. – 432 с. 

90. Основы современного социального управления: теория и методология / Под ред. В.Н. Иванова. М.: Экономика, 2000. – 270 с.

91. Оучи У. Методы организации производства: японский и американский подходы. – М.: Экономика, 1984. – 183 с.

92. Паркинсон С.Н. Законы Паркинсона: Сборник: Пер. с англ. / Состав. и авт. предисл. В.С. Муравьев. – М.: Прогресс, 1989. – 448 с.

93. Паркинсон С., Рустомджи М. Искусство управления. – СПб.: ИУЭ, 1992. – 227 с.

94. Перлаки И. Нововведения в организациях. – М.: Прогресс, 1980.

95. Пикулькин А.В. Система государственного управления: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ–ДАНА, 2000. – 399 с.

96. Питерс Т., Уотермен Р. В поисках эффективного управления (Опыт лучших компаний). – М.: Прогресс, 1986. – 345 с.

97. Планкетт Л., Хейл Г. Выработка и принятие управленческих решений. Пер. с англ. – М.: Прогресс, 1984. – 364 с. 

98. Практикум по теории управления: Учебное пособие / Под ред. В.Н. Парахиной, Л.И. Ушвицкого. – М.: Финансы и статистика, 2003. – 272 с.

99. Пригожин А.И. Современная социология организаций. – М.: Интерпракс, 1995. – 402 с.

100. Пригожин А. Проблема синергии организационных куль​тур в русско-американских совместных предприятиях // Менеджмент. – 1995. – № 1. – С. 60–77.

101. Ритвельдт Д., Качалин В. Сравнительный анализ эффективности предприятий как инструмент стратегического планирования // Проблемы теории и практики управления. – 2000. – № 3. – С. 34–38. 

102. Роджерс Ф. ИБМ. Взгляд изнутри: Человек – фирма – маркетинг. – М.Прогресс, 1990. – 374 с.

103. Румянцева З.К. Общее управление организацией. Теория и практика: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2001. – 304 с.

104. Садлер Дж., Лобанов В. Повышение эффективности органов местной власти: опыт Великобритании // Проблемы теории и практики управления. 2001. № 2. – С. 82–86.

105. Санталайнен Т., Воутилайнен Э., Поренне П., Ниссинен Й. Управление по результатам. – М.: Прогресс, 1993. – 318 с.

106. Секиринский С. Роль губернаторов в управлении // Проблемы теории и практики управления. – 2001. – № 2. – С. 123–127.

107. Семенова И.И. История менеджмента: Учебное пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 1999. – 196 с.

108. Слепенков И.М., Аверин Ю.П. Основы теории социального управления. – М.: Высш. шк., 1990. – 302 с.

109. Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ–ДАНА, 2000. – 271 с.

110. Современное управление: Энциклопедический справочник. В 2-х т. – М.: «Издатцентр», 1997. – 798 с.

111. Социальные технологии: Толковый словарь / Под ред. Л.Я. Дятченко, В.Н. Иванова. – М.; Белгород, 1995. – 312 с.

112. Старосьцяк Е. Элементы науки управления. Пер. с польск. – М.Прогресс, 1965. – 328 с.

113. Таранов П.С. Управление без тайн. – Симферополь: Таврида, 1993. – 470 с.

114. Тейлор Ф.У. Принципы научного менеджмента. – М.: Прогресс, 1991. – 237 с.

115. Типы руководителей – стили управления. – Новосибирск: Наука, 1992. – 126 с.

116. Тичи Н., Деванна М. Лидеры реорганизации. – М.: Прогресс, 1990. – 189 с.

117. Толковый словарь по управлению. – М.: Аланс, 1994. – 256 с.

118. Томпсон А.А., Стрикленд А.Д. Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализации стратегии: Учебник: Пер. с англ. / Под ред. Л.Г. Зайцева, М.И. Соколовой. – М.: ЮНИТИ, 1998. – 374 с.

119. Травич В.В., Дятлов В. А. Основы кадрового менеджмента. – М.: Высш.шк., 1995. – 234 с. 

120. Управление персоналом в системе государственной службы. Учебное пособие. Е.А. Аксенова, Т.Ю. Базаров, Х.А. Беков и др. – М.: ИПК госслужбы, 2001. – 224 с.

121. Управление – это наука и искусство: [Сборник]. – М.: Республика, 1992. – 349 с.

122. Управленческое консультирование / Под ред. М. Кубра. – М. Дело, 1992. – 314 с.

123. Уткин Э.А. Профессия – менеджер. – М.: Экономика, 1992. – 176 с.

124. Фалмер Р.М. Энциклопедия современного управления. В 5 т. – М.: Прогресс, 1992.

125. Федяев А.П. Организация и управление: системный анализ. – Казань: Изд-во Казан. ун-та, 1996. – 279 с.

126. Филанович С.Р. Лидерство и практические навыки менеджера: 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организацией» Модуль 9. – М.: ИНФРА-М, 1999. – 229 с.

127. Форд Г. Моя жизнь. Мои достижения. – М.: Прогресс, 1989. – 178 с.

128. Форд Г. Сегодня и завтра. – М: Финансы и статистика, 1992. – 237 с.

129. Франчук В.И. Общая теория управления. – М.: Наука, 1994. – 394 с.

130. Хайек Ф.А. Пагубная самонадеянность. Ошибки социализма. Пер. с англ. – М.: Изд-во «Новости», 1992. – 304 с.

131. Хант Дж. У. Управление людьми в компаниях. Руководство для менеджера. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 1999. – 249 с.

132. Чиканова Л.А. Государственные служащие / Под ред. проф. Б.А. Шеломова. – М.: Юристъ, 1998. – 112 с.

133. Шепель В.М. Управленческая этика. – М.: Дело, 1989.– 249 с.

134. Щербина В.В. Средства социологической диагностики в системе управления. – М.: Изд-во МГУ, 1993. – 239 с.

135. Шипунов В.Г., Кишкель Е.Н. Основы управленческой деятельности: управление персоналом, управленческая психология, управление на предприятии. – М.: Высш. шк., 2000. – 319 с. 

136. Шредер Г.А. Руководить сообразно ситуации. – М.: Экономика, 1994. – 258 с.

137. Штайрер Й. Харизма руководителя и управленческие архетипы // Проблемы теории и практики управления. – 2001. – № 4. – С. 102–106.

138. Эрхард Л. Благосостояние для всех. Пер. нем. – М.: Наука, 1991. – 325 с.

139. Эрхард Л. Полвека размышлений. Речи и статьи. – М.: Наука, ТОО «Ордынка», 1996. – 606 с.

140. Юкаев В.С. Управленческие решения: Учебное пособие. – М.: Издат. дом «Дашков и К», 1999. – 292 с.

141. Якокка Ли. Карьера менеджера. – Тольятти: Издат. дом «Довгань», 1995. – 359 с.

Раздел 2. 
Планы семинарских занятий 

Тема 1. теоретико-методологические аспекты 

теории управления 

(2 часа)

1. Понятие и сущность теории управления.

2. Методологические основы теории управления.

3. Цель и функции теории управления.

Тема 2. эволюция управленческой мысли 

(4 часа)

1. Первая школа научного управления: Ф. Тейлор, Ф. и Л. Гилбрет.

2. Административная школа управления: А. Файоль, М. Вебер.

3. Школа человеческих отношений: Э. Мэйо, Ч. Барнард, Д. МакГрегор, А. Маслоу.

4. Становление российской школы научного управления: А. Богданов, Н. Витке, А. Гастев, П. Керженцев.

5. Эмпирическая школа в управлении. 

6. Ситуационный подход в менеджменте

Тема 3. СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ СОЦИАЛЬНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ

(2 часа)

1. Сущность социального управления.

2. Объект и субъект управления.

3. Элементы управленческой деятельности.

4. Сложность управленческого труда. 

5. Формы управленческого труда.

6. Типы социальных регуляторов в управлении.

Тема 4. Система социального управления

(2 часа)

1. Методология исследования социального управления как системы.

2. Элементы социальной системы.

3. Классификация социальных систем.

4. Специфика социальной системы.

5. Внутренняя и внешняя среда сложных социальных систем. 

6. Принцип самоорганизации социальных систем. 

Тема 5. Организация как социальная система

(4 часа)

1. Основные значения термина «организация».

2. Социальная организация: сущность, признаки. 

3. Типологии организации. 

4. Теории формальной организации. 

5. Концепция неформальной организации.

6. Организационные структуры управления.

Тема 6. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА И УПРАВЛЕНИЕ

(2 часа)

1. Понятие организационной культуры. Основные элементы организационной культуры.

2. Концепции организационной культуры.

3. Типология организационных культур.

4. Методика диагностики и развития организационной культуры.

5. Метод кейс-стади в исследовании организационной культуры.

Тема 7. Целеполагание в управлении 

(4 часа)

1. Миссия и цели организации.

2. Требования к определению целей.

3. Методы целеполагания. Дерево целей.

4. Социальное программирование.

5. Комплексные целевые программы и проекты как организа​ционная форма целеполагания.

6. Стратегическое целеполагание. Концептуальная модель стратегического планирования.

Тема 8. МЕТОДЫ СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ

(2 часа)

1. Содержание и организационная форма методов управления.

2. Общие методы управления.

3. Конкретные методы управления.

4. Техника комплексной мотивации людей. 

Тема 9. Методология и организация процесса

разработки управленческого решения

(4 часа)

1. Сущность управленческого решения.

2. Принципы классификации управленческого решения.

3. Этапы принятия рационального решения.

4. Модели и методы принятия решений.

5. Технологии активизации персонала для творческого поиска идей.

Тема 10. Коммуникации в системе управления
(2 часа)

1. Сущность коммуникационного процесса.

2. Виды коммуникации.

3. Модели коммуникации.

4. Функции коммуникации.

Тема 11. РУКОВОДИТЕЛЬ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ

(2 часа)

1. Условия и факторы результативной работы менеджера.

2. Основные теории руководства. 

Теории черт характера руководителя: Э. Гизелли, Ф. Филдер. Поведенческие теории: Р. Стогдилл, Р. Лайкерт, Р. Блейк, Д. Моутон, Г. Юкл. 

Теории случайностей: Р. Танненбаум, У. Шмидт, Ф. Филдер.

3. Модель управленца, социального лидера. 

Тема 12. 
Государственная служба, управление 

и этика

(2 часа)

1. Государственное управление: сущность, специфика, функции. 

2. Государственная служба. Государственные служащие.

3. Социальная ответственность и этика государственного управления.

Раздел 3. Самостоятельная работа студентов

Тема 1. 
теоретико-методологические аспекты 

теории управления

Вопросы для самоконтроля

1. Почему сегодня необходимо оформление такой отрасли научного знания, как теория управление?

2. Каков предмет общей теории управления?

3. Каков категориальный аппарат теории управления?

4. На какие фундаментальные науки опирается теория управления?

5. Какова роль конкретных наук в научном знании об управлении?
6. Чем вызвана необходимость управления?

7. Что такое методология и в чем специфика методологии теории управления?

8. Каковы особенности методологии системного анализа?

9. Что общего между системным и ситуационным методом? А в чем отличие?

10. Каковы функции теории управления?

Тематика рефератов

1. Теория управления как наука.

2. Основные категории теории управления.

3. Роль методологии в исследовании проблем управления.

4. Методология системного подхода в теории управления.

5. Бихевиоризм как методология в теории управления.

6. Функции теории управления.

Формы контроля: семинар, обсуждение рефератов. 

Вопросы для дискуссии

1. Каково соотношение понятий «менеджмент» и «управление»? Справедливо ли утверждение о том, что понятие «менеджмент» шире, чем понятие «управление»? Обоснуйте свой ответ.

2. Согласны ли Вы с утверждением Питера Друкера о том, что «нет бедных и богатых стран – есть плохо и хорошо управляемые страны»?

3. В чем отличие методологии от теории? Может ли какая-либо теория выполнять функцию методологии? Приведите пример из области методологии теории управления.

4. Дайте определение сущности новой управленческой парадигмы.

Обсуждение управленческой ситуации

Одним из важнейших следствий динамичного взаимодействия внутренних и внешних факторов является тот факт, что руководитель никогда не может предполагать, что какой-то конкретный метод или способ, как бы хорошо он ни срабатывал, является априорно «правильным». При высоких темпах научно-техничес​кого прогресса в современном мире организации, которые могут быстро адаптироваться к этим переменам, заслуживают всяческой похвалы и одобрения. Однако, хотя многие компании добились своих успехов благодаря применению новых методов, это вовсе не означает, что эти методы – лучшие для всех. Римская католическая церковь, например, редко меняет свою политику и то – только после многих лет размышлений. Вместе с тем ее деятельность характеризуется стабильностью и сохранением своих функций в обществе. 

Ответьте на вопросы: 

1) Для каких организаций важен курс на изменение ориентации развития, а для каких это опасно и может вызвать кризис в ее деятельности? 

2) Какая методология лежит в основе принятия данного типа управленческих решений?

Основная литература

Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. Глава 1.

Глущенко Е.В., Захарова Е.В., Тихонравов Ю.В. Теория управления: Учебный курс. – М.: Изд-во «Вестник», 1997. Глава 1.

Кнорринг В.И. Теория, практика и искусство управления: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 1999. Глава 1–2.

Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. – М.: Дело, 1992. 

Управление – это наука и искусство: [Сборник]. – М.: Республика, 1992.

Дополнительная литература

Афанасьев В.Г. Общество: системность, познание и управление. – М.: Политиздат, 1988. 

Булыгин Ю.Е., Волковский В.И. Основы теории организации социального управления: Учебное пособие. – М.: ЧеРо, 2000. 

Социальное управление: Словарь / Под ред. В.И. Добренькова, И.М. Слепенкова. – М.: Изд-во МГУ, 1994. 

Управление: проблемы и решения // Проблемы теории и практики управления. – 2000. №1. – С. 121–123.

Энциклопедический социологический словарь / Общ. ред. Г.В. Осипова. – М.: ИСПИ РАН, 1995.

Тема 2. эволюция управленческой мысли

Вопросы для самоконтроля

1. Каковы исторические этапы формирования управленческой мысли?

2. Дайте характеристику школам научного менеджмента: тейлоризму, классической (административной) школе.

3. В чем сущность концепции Ф. Тейлора? Каковы основные принципы его учения?

4. Какой вклад в развитие теории управления внесли супруги Гилбрет?

5. Назовите 12 принципов производительности Г. Эмерсона.

6. В чем состоят основные положения фордизма?

7. Каково влияние школы научного управления на формирование современной теории управления?

8. Дайте характеристику административной (классической) школе управления.

9. В чем сущность теории «человеческих отношений»? Как раскрываются понятия «человеческие отношения» и «бихевиоризм»?

10. Каково содержание и значение Хоторнских экспериментов Э. Мэйо?

11. Что представляет собой школа поведенческих наук?

12. В чем сущность количественного подхода к управлению?

13. Что представляет собой эмпирическая школа в управлении? 

14. В чем специфика ситуационного подхода в управлении?

15. В чем сущность системного анализа? Определите понятия: целостная система, граница, энтропия, динамическое равновесие, обратная связь, открытая и закрытая система.

16. Каковы основные этапы развития науки управления в дореволюционной России?

17. В чем значение работы А. Богданова «Всеобщая организационная наука (Тектология)» в развитии современных теорий социального управления?

18. Каковы основные положения теории Н. Витке?

19. Дайте сравнительный анализ японской и американской системы управления. Можно ли использовать их опыт в России?

Задание № 1

Приведите в соответствие основные концепции управления с их характеристиками. Укажите представителей каждого научного подхода к управлению организациями.

	Подходы к управлению
	Сущность концепции
	Представители

	Классический, или традиционный
	– методы управления меняются в зависимости от ситуации; на практике результаты деятельности организации анализируются в различных практических ситуациях; выявляются наиболее значимые ситуационные факторы, влияющие на показатели деятельности организации, на основании полученных данных планируется ее будущая деятельность.
	?

	Процессный
	– организация рассматривается как система со своим входом (цели, задачи), выходом (результаты работы по показателям), обратными связями (между персоналом и руководством и др.), внешними воздействиями (налоговое законодательство, конкуренты и др.)
	?

	Системный
	– отдельно рассматривается работа, администрирование, персонал, мотивация труда, лидерство, организационная культура и т.д.
	?

	Ситуационный
	– управление рассматривается как процесс, например: «постановка целей – планирование – организация работ – мотивация – контроль. Разработка алгоритма управления организацией ставится на первое место
	?


Вопросы для дискуссии: 

1. Какие положения, принципы классической (административной) школы используются в современном управлении?

2. Что явилось стимулирующим началом в развитии науки управления в США?

3. Почему многие годы США обгоняли своих европейских партнеров в области производительности труда?

4. Какова философия японского управления?

5. Каковы различия между американским и японским менеджментом?

6. Каковы были особенности теории и практики управления в СССР?

7. Каковы причины отставания развития науки управления в России?

Тематика рефератов
1. Школа научного управления Ф. Тейлора.

2. Административная школа управления А. Файоля.

3. Концепция рациональной бюрократии М. Вебера.

4. Школа «человеческих отношений» Э. Мэйо.

5. Теория потребностей А. Маслоу.

6. Теория Х и У Д. Мак-Грегора.

7. Количественная школа в управлении.

8. Системный анализ в управлении.

9. Теория «революция управляющих» Дж. Бернхейма.

10. «Концепция корпорации» П. Друкера.

11. Концепция «нового индустриального общества» Дж. Гэлбрейта.

12. «Всеобщая организационная наука (Тектология)» А. Богданова.

13. Национальные особенности менеджмента в стратегическом управлении.

14. Особенности подготовки управленческих кадров в различных странах мира (США, Японии, Германии и т.д.).

Форма контроля: семинар, обсуждение рефератов, контрольный тест.

Основная литература

Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. Глава 2.

История менеджмента: Учебное пособие / Под ред Д.В. Валового. – М.: ИНФРА-М, 1997.

Практикум по теории управления: Учебное пособие / Под ред. В.Н. Парахиной, Л.И. Ушвицкого. – М., 2003. Раздел 2.

Семенова И.И. История менеджмента: Учебное пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 1999.

Дополнительная литература

Богданов А.А. Тектология. Всеобщая организационная наука. В 2-х кн. – М.: Экономика, 1989. 

Данилов А. К новой парадигме управления мировыми процессами // Проблемы теории и практики управления. – 2001. – № 1. – С. 41–46.

Дракер П.Ф. Эффективное управление: Пер. с англ. – М., 1998. 

Кунц Г., О`Доннел С. Управление: системный и ситуационный анализ управленческих функций. – М.: Прогресс, 1981.

Мерсер Д. ИБМ: управление в самой преуспевающей корпорации мира: [Пер. с англ.] / Общ. ред. и предисл. В.С. Загашвили. – М.: Прогресс, 1991. 

Монден Я. «Тоета»: методы эффективного управления. Сокр. пер. с англ. – М.: Экономика, 1989. 

Морита А. Сделано в Японии: история фирмы «Сони». – М.: Прогресс, 1993. 

Оучи У. Методы организации производства: японский и американский подходы. – М.: Экономика, 1984. Тейлор Ф. Принципы научного менеджмента: Пер. с англ. – М., 1991. 

Управление – это наука и искусство / А.Файоль, Г. Эмерсон, Ф. Тейлор, Г. Форд. – М.: Республики, 1992.

Форд Г. Сегодня и завтра. – М: Финансы и статистика, 1992. 

Якокка Ли. Карьера менеджера. – Тольятти, 1995.

Тема 3. 
СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ СОЦИАЛЬНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ

Вопросы для самоконтроля:

1. Чем вызвана необходимость социального управления?

2. В чем сущность социального управления?

3. Чем вызвано множество подходов к определению содержания управления?

4. Что нового вносит современная эпоха в содержание понятия «социальное управление»?

5. Какие черты научного подхода свойственны управлению?

6. Каковы формы управленческого труда?

7. Какие типы социальных регуляторов в управлении вы знаете?

8. В чем отличие самоуправления и самоорганизации?

9. Каковы механизмы самоорганизации?

Вопросы для дискуссии:

1. Можно ли согласиться с мнением, что сегодня в России актуально не усиление роли государства, а уменьшение степени его вмешательства во все сферы общественной жизни?

2. Обосновано ли утверждение, что управление в современных условиях больше выступает как искусство, а не как наука?

Задание № 1

Внимательно прочтите текст

(Из «Поучения сыновьям» Владимира Мономаха): 

«…Прежде всего, Бога ради и души своей, страх имейте Божий в сердце своем и милостыню подавайте нескудную, это ведь начало всякого добра. Имейте душу чистую и непорочную, тело худое, беседу короткую и соблюдайте слова Господние: «Есть и пить без шума великого, при старых молчать, премудрых слушать, старшим покоряться, с равными и младшими любовь иметь, без лукавства беседуя, а побольше разуметь: не свирепствовать словом, не хулить в беседе, не смеяться много, стыдиться старших, с нелепыми женщинами не беседовать, глаза держать книзу, а душу ввысь, избегать суеты; не склоняться учить увлекающихся властью, ни во что ставить всеобщий почет. Если кто из вас может другим принести пользу, от Бога на воздаяние пусть надеется и вечных благ насладиться.

…Поистине, дети мои, разумейте, что человеколюбец Бог милостив и премилостив. Мы, люди, грешны и смертны, и если кто нам сотворит зло, то мы хотим его поглотить и поскорее пролить его кровь, а Господь наш, владея и жизнью и смертью, согрешения наши превыше голов наших терпит всю жизнь. Как отец, чадо свое любя, бьет его и опять привлекает к себе, так же и Господь наш показал нам победу над врагами, как тремя делами добрыми избавляться от них и побеждать их: покаянием, слезами и милостынею…

Всего же более убогих не забывайте, но, насколько можете, по силам кормите и подавайте сироте и вдовицу оправдайте сами, а не давайте сильным губить человека. Ни правого, ни виновного не убивайте и не повелевайте убить его; если и будет повинен смерти, но не губите никакой христианской души. Старых чтите как отца, а молодых как братьев. В дому своем не ленитесь, но за всем сами наблюдайте; не полагайтесь на тьма и отрока, чтобы не посмеялись проходящие к вам ни над домом вашим, ни над обедом вашим…

Лжи остерегайтесь, и пьянства, и блуда, от того ведь чада погибает и тело. Куда бы вы ни держали путь по своим землям, не давайте отрокам причинять вред ни своим, ни чужим, ни селам, ни посевам, чтобы не стали проклинать вас. Куда же пойдете и где остановитесь, напоите и накормите нищего, более же всего чтите гостя, откуда бы вам ни пришел, простолюдин ли, или знатный, или посол: если не можете почтить его подарком – то пищей и питьем: ибо они, проходя, прославят человека по всем землям или добрым, или злым. Больного навестите, покойника проводите, ибо все мы смертны. Жену свою любите, но не давайте ей власти над собой. А вот вам и основа всему: страх Божий имейте превыше всего.

Что умеете хорошего, то не забывайте, а чего не умеете, тому учитесь – как отец мой, дома сидя, знал пять языков, оттого и честь от других стран. Ученость ведь всему мать: что кто умеет, то забудет, а что не умеет, тому не научится. Добро же творя, не ленитесь ни на что хорошее… пусть не застанет вас солнце в постели…»

Ответьте на следующие вопросы:

1. Попытайтесь определить, что из заветов великого предка имеет для современного руководителя особую актуальность.

2. Если бы Владимир Мономах был нашим современником, что, по Вашему мнению, он добавил бы еще к своим заветам?

Задание № 2

Подумайте, насколько обоснованы следующие утверждения и можно ли ими руководствоваться в условиях современной России:

Иерархология. Закон Хеллера

Первый миф науки управления состоит в том, что она существует.

Следствие Джонса

Никто не знает, что происходит в действительности в пределах данной организации.

Принцип Питера

В любой иерархической системе каждый служащий стремится достичь своего уровня некомпетентности.

1-е следствие из принципа Питера

С течением времени каждая должность будет занята служащим, который некомпетентен в выполнении своих обязанностей.

2-е следствие из принципа Питера

Работа выполняется теми служащими, которые еще не достигли уровня некомпетентности.

Преобразование Питера

Внутренняя согласованность ценится больше эффективной работы.

Скрытый постулат Питера, согласно Годину

Каждый служащий начинает со своего уровня компетентности.

Наблюдение Питера

Сверхкомпетентность более желательна, чем некомпетентность.

Закон эволюции Питера

Компетентность всегда содержит в себе зерно некомпетентности.

Закон заменяемости Питера

Проявляйте заботу о мухах, а слоны сами о себе позаботятся.

Плацебо Питера

Унция репутации стоит фунта работы.

Аксиома Вейля

В любой организации работа тяготеет к самому низкому уровню иерархии.

Закон Имхоффа

Всякая бюрократическая организация похожа на отстойник: самые крупные куски всегда стремятся подняться вверх.

Третий закон Паркинсона

Расширение означает усложнение, а усложнение – разложение.

Четвертый закон Паркинсона

Число людей в рабочей группе имеет тенденцию возрастать независимо от объема работы, которую надо выполнить.

Пятый закон Паркинсона

Если есть способ отложить принятие важного решения, то настоящий чиновник всегда им воспользуется.

1-я аксиома Паркинсона

Всякий начальник стремится к увеличению числа подчиненных, а не соперников.

2-я аксиома Паркинсона

Начальники создают работу друг для друга.

Закон Корнуэлла

Начальство склонно давать работу тем, кто менее всего способен ее выполнить.

Закон добровольного труда Зиммерги

Люди всегда согласны сделать работу, когда необходимость в этом уже отпала.

Закон связей

Неизбежным результатом расширяющихся связей между различными уровнями иерархии является возрастающая область непонимания.

Правила Спарка для руководителей проекта:

1-е Правило 

Старайтесь выглядеть более значительным.

2-е Правило

Стремитесь к тому, чтобы Вас видели в обществе значительных людей.

3-е Правило

Говорите уверенно и опирайтесь лишь на очевидные факты.

4-е Правило

Не вступайте в спор. А если уж попали в трудное положение, то задайте совершенно не относящийся к делу вопрос и, пока Ваш оппонент пытается сообразить, что происходит, – быстро меняйте предмет разговора.

5-е Правило

Внимательно слушайте, когда другие обсуждают проблему. Это даст Вам возможность придраться к какому-нибудь банальному утверждению и уничтожить соперника.

6-е Правило

Если подчиненный задает Вам вопрос по существу, то уставьтесь на него, как на сумасшедшего. Когда он отведет взгляд, то задайте ему его же вопрос.

7-е Правило

Получайте на здоровье щедрые ассигнования, но не предавайте их гласности.

8-е Правило

Выйдя из кабинета, всегда шагайте так, как будто Вы очень спешите. Это избавит Вас от вопросов подчиненных и начальства.

9-е Правило

Держите закрытой дверь кабинета. Это затруднит проникновение к Вам посетителей и создаст у них впечатление, что у Вас вечно проходят важные совещания.

10-е Правило

Все приказы отдавайте устно. Не оставляйте записей и документов, которые могут обернуться против Вас.

Первый закон руководства Джея

Суметь изменить положение дел – главное свойство руководителя. А менять его раньше других – верный признак творческой личности.

Афоризм Мэтча

Кто может – делает. Кто не может – учит.

Дополнение Мартина

Кто не может учить – управляет.

Армейская аксиома

Любой приказ, который может быть неправильно понят, понимается неправильно.

Закон Джоунса

Человек, который улыбается во время неудач, непременно думает о том, на кого он сможет свалить вину за очередную неудачу.

Наука о совещаниях

Закон Оулда и Кана

Эффективность совещания обратно пропорциональна числу участников и затраченному времени.

Второй закон комитетодинамики

Чем меньше удовольствия Вы испытываете от отсутствия на совещании, тем больше вероятность, что Вам придется в нем участвовать.

Закон Хендриксона

Если решение проблемы требует множества совещаний, то, в конечном счете, они сами превратятся в важную проблему.

Правило Фалькланда

Когда нет необходимости принимать решение, то необходимо не принимать его.

Первый закон спроса

Никогда не спорьте с дураком, – люди могут не заметить между вами разницы.

Правило очередности Свиппла

Кто кричит громче всех, – тому и дают слово.

Правило Рейберна

Хочешь жить в согласии – соглашайся.

Закон Паттона

Хороший план сегодня лучше безупречного завтра.

Ответьте на следующие вопросы:

1. Какие основные проблемы организационного или личностного управления затронуты в приведенном выше перечне высказываний?

2. Какие условия породили эти проблемы?

3. Существуют ли аналогичные проблемы в современном российском обществе?

4. Всегда ли следует прибегать к названным выше способам решения проблем?

5. На Ваш взгляд, какие существуют альтернативные варианты? 
Тематика рефератов

1. Управление как наука и искусство.

2. Современные требования к управлению.

3. Формы управленческого труда.

4. Синергетика и управление.

5. Управление как специфический вид деятельности.

6. Информационное обеспечение управления.

7. Коммуникации в управлении.

Форма контроля: семинар, контрольное задание, реферат.

Основная литература

Булыгин Ю.Е., Волковский В.И. Основы теории организации социального управления: Учебное пособие. – М., 2000. Глава 3.

Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. Глава 3.

Глущенко Е.В., Захарова Е.В., Тихонравов Ю.В. Теория управления: Учебный курс. – М.: Изд-во «Вестник», 1997. Глава 4.

Кнорринг В.И. Теория, практика и искусство управления: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 1999. Раздел 5.

Основы современного социального управления: теория и методология / Под ред. В.Н. Иванова. – М.: Экономика, 2000. Гл. 2.

Слепенков И.М., Аверин Ю.П. Основы теории социального управления. – М.: Высш. шк., 1990. Раздел 6.

Управление – это наука и искусство: [Сборник]. – М.: Республика, 1992. 

Дополнительная литература

Афанасьев В.Г. Общество: системность, познание и управление. – М.: Политиздат, 1988.

Государственное и муниципальное управление. Справочник / Отв. ред. Н.И. Глазунов. – М.: «Магистр», 1997. 

Социальное управление: Словарь / Под ред. В.И. Добренькова, И.М. Слепенкова. – М.: Изд-во МГУ, 1994. 

Управление: проблемы и решения // Проблемы теории и практики управления. – 2000. – №1. – С.121–123.

Энциклопедический социологический словарь / Общ. ред. Г.В. Осипова. – М.: ИСПИ РАН, 1995. 

Тема 4. Система социального управления

Вопросы для самоконтроля:

1. Каковы основные концептуальные положения общей теории систем?

2. Что входит в понятие «социальная система»?

3. Как организации взаимодействуют с внешней средой?

4. Что составляет внешнюю и внутреннюю среду сложной социальной системы?

5. Как влияет на деятельность организации социально-де​мографическая ситуация в регионе?

6. Почему руководство обязано осознавать взаимосвязь внутренних переменных?

7. Каковы структурные элементы системы?

8. Каковы принципы построения управленческих систем?

9. Из каких элементов состоят управляемая и управляющая системы?

10. Как осуществляется связь между управляемой и управляющей системами?

11. В чем выражается принцип самоорганизации социальных систем?

12. Каковы условия процессов самоорганизации социальных систем?

13. Перечислите подходы к изучению проблем социального управления.

14. Что представляют собой субъект и объект управления?

15. Дайте определение понятию «организационные отношения».

Вопросы для дискуссии:

1. Приведите примеры организаций, добившихся успехов.

2. Как внешняя среда влияет на организацию? Покажите на примере конкретной организации.

3. Как руководитель может обеспечить успех организации? Приведите пример нетрадиционного решения.

4. Можно ли считать, что факторы внешней среды косвенного воздействия влияют на организацию слабее, чем факторы прямого воздействия? Почему?

5. Какие факторы внешней среды влияют на деятельность Вашего университета? Проранжируйте их по силе влияния на деятельность организации.

Обсуждение управленческой ситуации № 1

С началом становления в стране рыночных отношений руководство КАМАЗа столкнулось с необходимостью решения принципиально новых проблем. Промышленный спад привел к резкому снижению объемов производства отечественной продукции и к падению спроса на продукцию, производимую заводом. Перед руководством завода встала задача выработки новой стратегии развития предприятия.

Дайте анализ ситуации, сложившейся на заводе при переходе к рыночным отношениям. Как изменение условий функционирования предприятия повлияло на его хозяйственную деятельность? Какую стратегию развития предприятия, по Вашему мнению, следовало бы принять руководству завода в условиях изменившейся внешней среды?

Обсуждение управленческой ситуации № 2

Руководство текстильного комбината разработало программу перспективного развития организации, в которой наряду с другими мерами предусматривалась замена устаревшего оборудования. В связи с этим было принято решение о закупке крупной партии нового оборудования, для чего комбинату требовался кредит в размере 1 млн. долларов. 

Ответьте на вопросы: 
1. Насколько правомерным было решение руководства комбината закупить крупную партию нового оборудования? 

2. Что, по Вашему мнению, следовало предпринять руководству для того, чтобы убедить инвесторов в целесообразности выделения валютного кредита?

Тематика рефератов

 Структура системы управления.

 Системная методология управления социальными процессами.

 Философия самоорганизации.

 Синергетика как теория самоорганизации.

 Функциональное единство синергетических систем первого (рассматривающих объект наблюдения) и второго (рассматривающих субъект наблюдения) порядка.

 Внешняя и внутренняя среда организации.

 Социальные отношения в системе управления.

 Ф. Хайек об ошибках социализма в книге «Пагубная самонадеянность».

Формы контроля: семинар, обсуждение рефератов. 

Основная литература

Булыгин Ю.Е., Волковский В.И. Основы теории организации социального управления: Учебное пособие. – М.: ЧеРо, 2000. Глава 3.

Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. Глава 4.

Основы современного социального управления: теория и методология. Учеб. пос. / Под ред. В.Н. Иванова. – М.: Экономика, 2000. Глава 12.

Пикулькин А.В. Система государственного управления: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ–ДАНА, 2000. Глава 1.

Румянцева З.К. Общее управление организацией. Теория и практика: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2001. Глава 2.

Дополнительная литература

Басовский Л.Е. Менеджмент. Учеб. пособие. – М.: ИНФРА–М, 2000. 

Винер Н. Кибернетика или управление и связь в животном и машине: Пер. с англ. – М.: Наука, 1983. 

Глущенко В.В., Глущенко И.И. Исследование систем управления: социологические, экономические, прогнозные, плановые, экспериментальные исследования. – М.,2000. 

Морозов Е.И. Методология и методы анализа социальных систем. – М., 1995. Глава 1.

Основы менеджмента: Учебное пособие для вузов / Науч. ред. А.А. Радугин. – М., 1998. Тема 3.

Современное управление: Энциклопедический справочник. В 2-х т. – М.: «Издатцентр», 1997.

Щекин Г. Социальное управление как система // Проблемы теории и практики управления. – 1997. – №2. – С 114–121.

Тема 5. ОРГАНИЗАЦИЯ КАК СОЦИАЛЬНАЯ СИСТЕМА

Вопросы для самоконтроля:

1.Что такое организация? Каковы значения термина «организация»?

2.Что выступает определяющим признаком социальной организации?

3.Для чего необходимо управление в организации?

4.Каковы признаки иерархического строения организации?

5.В чем заключаются различия между горизонтальным и вертикальным разделением труда?

6.Каковы измерения социальных свойств организации?

7.В чем сущность социальной формализации в организации?

8.Кто из теоретиков управления впервые проанализировал принципы формализации управленческих и деловых отношений?

9.В чем специфика неформальной организации? В чем причина ее возникновения?

10.Назовите иные критерии типологии социальных организаций.

11.Каковы основные характеристики организационной структуры?

12.Каковы известные Вам основные типы формальных структур организации в административных системах?

13.Какова последовательность проектирования организационной структуры?

14.Какие факторы определяют ситуационный характер организационной структуры?

15.Какая существует связь между структурой и стратегией, планами развития организации?

16.Какова область применения различных организационных структур, а также их достоинства и недостатки?

17.Каковы отличия дивизиональной структуры от линейно-функциональной?

18.В чем основной недостаток матричной структуры?

Вопросы для дискуссии:

1. Какие факторы, на Ваш взгляд, обусловили необходимость разработки дивизиональных структур?

2. Как стратегия определяет организационную структуру? Приведите пример конкретной организации.

3. Можно ли согласиться с тем, что существует организационная структура, оптимальная для функционирования любой организации?

Обсуждение управленческой ситуации № 1

Группой экспертов была исследована структура управления крупнейших автомобильных фирм «Тойота», «Форд Моторс», «Дженерал Моторс». Оказалось, что максимальное число уровней управления звеньев составило: в «Тойоте» – 7, у «Форд Моторс» – 17, у «Дженерал Моторс» – 22. 

Ответьте на вопросы:

1. Каковы отрицательные последствия многозвенности структур управления в компаниях?

2. Пять уровней управления между исполнителем и директором: много это или мало?

3. Как влияет применение того или иного типа структуры управления на число уровней управления?

Обсуждение ситуации № 2

Сборка автомобилей, изготовление колбас и пошив одежды, внутригородские автобусные перевозки и сельскохозяйственное производство – таков спектр деятельности одной российской акционерной компании. Возникшая на базе машиностроительного завода, компания стремительно расширяет круг своих интересов. «Мы создаем двухэтажную экономику, – подчеркивает генеральный директор И.Н. Иванов. – К основному машиностроительному ядру примыкают мелкие фирмы. Малые предприятия, товарищества с ограниченной ответственностью, кооперативы пользуются нашими ресурсами. Это позволяет компании ускорять оборот капитала и, что немаловажно сегодня, решать многие социально-бытовые вопросы коллектива».

Ответьте на вопросы: 

1. Какой тип структуры управления больше всего подходит для приведенной ситуации?

2. Как отразится на эффективности управления применение данного типа структуры?

Обсуждение управленческой ситуации №3

Малое предприятие «Строитель» выделилось из крупного строительного треста в период приватизации. Фирма развивалась быстро и заняла большую долю рынка индивидуального жилищного строительства (ИЖС). В последние годы условия изменились, появилось многочисленные конкуренты. Многие конкуренты, имеющие средства, предпочитают при проведении столярных работ и при отделке стиль «евро», требующий более высокой квалификации исполнителей, иного подхода к дизайну, подбору материалов. Фирма может вести относительно недорогое и качественное строительство для менее обеспеченных слоев населения, но те нуждаются в кредитах под низкий процент.

Ответьте на вопросы: 

1. Какой должна быть стратегия предприятия, если основной его целью на ближайшие два года являются восстановление утраченного рынка ИЖС в городе, его расширение?

2. Каким будет комплекс новых управленческих задач в соответствии с принятой стратегией?

Тематика рефератов

1. Роль организаций в обществе.

2. Организация как социально-экономический институт.

3. Организация и управление.

4. Организация как система.

5. Внешняя среда организационной системы.

6. Внутренняя среда организационной системы.

7. Типы организаций.

8. Структура управления организацией.

9. Принципы формирования структуры управления.

10.  Бюрократическая структура управления.

11.  Органическая структура управления.

Формы контроля: семинар, обсуждение рефератов.

Основная литература

ъ

Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. Глава 4.

Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М., 1992. Глава 3.

Мильнер Б.З. Теория организации: Учебник. – М.: ИНФРА–М, 1999. Глава 4.

Румянцева З.П. Общее управление организацией. Теория и практика: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2001. Глава 2.

Дополнительная литература

Басовский Л.Е. Менеджмент: Учебое пособие. – М., 2000. 

Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс: Учебник. – М., 1996.

Глущенко В.В., Глущенко И.И. Исследование систем управления: социологические, экономические, прогнозные, плановые, экспериментальные исследования. – М., 2000.

Джонсон Р., Каст Ф., Розенцвейг Д. Система и руководство. Теория систем и руководство системами. Пер. с англ. – М., 1971. 

Морозов Е.И. Методология и методы анализа социальных систем. – М., 1995. Глава 1.

Основы менеджмента. Учебное пособие для вузов / Науч. ред. А.А. Радугин. – М., 1998. Тема 3.

Современное управление: Энциклопедический справочник. В 2-х т. – М.: «Издатцентр», 1997.

Тема 6. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА И УПРАВЛЕНИЕ
Вопросы для самоконтроля:

1. Каковы технологии проектирования «успешных организаций»?

2. В чем сущность организационных отношений и организационной деятельности? Какое место они занимают в системе социального управления?

3. Каковы основные элементы организационной культуры?

4. Что такое миссия организации?

5. Каких вопросов могут касаться специфические культурные ценности организации?

6. Что является характерным для японской организационной культуры?

7. Приведите примеры философии фирмы преуспевающих компаний США, Японии.

8. Какова роль руководителя в формировании организационной культуры?

9. Какова типология организационных культур?

Какова методика диагностики и развития организационной культуры?

Вопросы для дискуссии

1. Насколько значимым фактором внутренней среды является организационная культура? Можете ли Вы выделить ее элементы в той организации, где Вы учитесь, работаете?

2. Что, по Вашему мнению, нужно предпринять руководителю для поощрения сотрудников, повышающих свою квалификацию? Какую программу мероприятий Вы бы могли предложить? 

3. Как можно инициировать в организации процесс делегирования ответственности?

Задание № 1

Проведите сравнительный анализ и заполните таблицу

	Элементы философии
	
	Философия организации
	

	
	Япония
	США
	Россия

	Традиции
	?
	?
	?

	Корпоративные принципы
	
	
	

	Структура управления
	
	
	

	Принятие управленческих решений
	
	
	

	Распределение ответственности
	
	
	

	Мотивация
	
	
	

	Оплата труда
	
	
	

	Оценка персонала
	
	
	

	Научно-технический прогресс
	
	
	

	Обучение
	
	
	

	Расстановка кадров
	
	
	

	Формализация отношений в коллективе
	
	
	

	Приоритетные качества руководителя 
	
	
	

	Недостатки
	
	
	


Обсуждение управленческой ситуации №1

Компания, специализирующая на разработке и изготовлении электрических приборов, отменила привилегии для руководящих работников – все без исключения сотрудники фирмы пользуются общей столовой, стоянкой автомашин, летают на обычных пассажирских самолетах. Для руководителей нет отдельных кабинетов. Все рабочие места – комнатушки, разделенные звуконепроницаемыми перегородками высотой в полтора метра, одинаковы для всех – от президента компании до низовых работников.

Ответьте на вопросы: 

1. Согласны ли вы с практикой компании? 

2. Что в ней положительного и что отрицательного? 

Обоснуйте свою позицию.

Обсуждение управленческой ситуации № 2

Как известно, целью руководителя является стремление внушить сотрудникам, что их работа важна, интересна и полезна фирме, что их вклад в ее успехи значителен. Для создания хорошего морального климата в коллективе, мотивации высокоэффективного труда, развития каждого работника как личности обычно используются следующие направления деятельности:

1. Создание в коллективе климата взаимного доверия, уважения и взаимовыручки.

2. Обеспечение каждого сотрудника интересной перспективной работой, способствующей развитию его творческого потенциала.

3. Постановка перед каждым работником четких, конкретных, выполнимых задач.

4. Определение вклада сотрудника в результат деятельности фирмы и соответствующее стимулирование его, особенно за творчество и инициативу.

5. Побуждение коллектива фирмы к единению, искренности и честности.

Исходя и специфики современного этапа развития экономики России, предложите свою систему мер стимулирования высокой отдачи в работке каждого сотрудника, его всестороннего развития, поощрения в соответствии с достигнутыми результатами.

Тематика рефератов

1.Формирование организационной культуры на японских предприятиях.

2. Философия ИБМ.

3. Типологии организационных культур.

4. Реферат книги: А. Морита «Сделано в Японии».

5. Реферат книги: Д. Мерсер «ИБМ: управление в самой преуспевающей корпорации мира».

6. Реферат книги: Я. Монден «”Тоета”: методы эффективного управления».

7. Организационная культура государственных учреждений США и России.

Формы контроля: семинар, заполнение таблицы, обсуждение рефератов.

Основная литература

Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. Глава 4.

Егоршин А.П. Управление персоналом. – Н. Новгород, 1999. Глава 2.

Магура М.И., Курбатова М.Б. Современные персонал–технологии. – М., 2001. Гл. 7,8.

Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М., 1992. Глава 7.

Мильнер Б.З. Теория организации: Учебник. – М.: ИНФРА–М, 1999. Глава 5.

Дополнительная литература

Гмюр М. Национальная специфика теории организации // Проблемы теории и практики управления. – 2000. № 3. – С.34–38.

Мейрер П. Культура бизнеса // Проблемы теории и практики управления. – 2001. – №4. – С.97–101.

Мерсер Д. ИБМ: управление в самой преуспевающей корпорации мира: Пер. с англ. – М.: Прогресс, 1991. 

Монден Я. «Тоета»: методы эффективного управления. – М.: Экономика, 1989. 

Морита А. Сделано в Японии: история фирмы «Сони». – М.: Прогресс, 1993.

Оучи У. Методы организации производства: Японский и американский подходы. – М.: Экономика, 1984. 

Питерс Т., Уотерман Р. В поисках эффективного управления (Опыт лучших компаний). – М.: Прогресс, 1986.

Пригожин А. Проблема синергии организационных культур в русско-американских совместных предприятиях // Менеджмент. – 1995. № 1. – С. 60-77.

Роджерс Ф. ИБМ. Взгляд изнутри: Человек – фирма – маркетинг. – М.: Прогресс, 1990. 

Старобинский Э.Е. Как управлять персоналом. – М.: Бизнес-школа «Интел-Синтез», 1995.

Управление персоналом организации: Учебник. – М.: – ИНФРА-М, 1997.

Хант Дж. У. Управление людьми в компаниях. Руководство для менеджера. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 1999.

Тема 7. Целеполагание в управлении 

Вопросы для самоконтроля:

1. Каково назначение целеполагания в управлении?

2. Как постановка целей влияет на деятельность руководителя?

3. Что такое миссия организации? Какие элементы она включает?

4. Какие цели может ставить перед собой организация?

5. Сформулируйте ключевые принципы постановки и использования целей.

6. Какие методы определения и согласования целей Вы знаете?

7. Целями какого типа чаще всего пренебрегают руководители – краткосрочными, среднесрочными или долгосрочными?

8. Почему стратегические цели сегодня являются определяющими?

9. В чем сущность метода Дерева целей?

10. В чем сущность программно-целевого метода управления? Почему программно-целевой метод получил такое широкое распространение в мировой практике?

11. Решение каких крупных проблем, известных Вам, было осуществлено с помощью программно-целевого метода?

12. В чем суть стратегического целеполагания в управлении?

13. Что такое стратегическое планирование? Чем стратегическое планирование отличается от долгосрочного?

14. Как следует оценивать стратегический план?

15. Почему стратегическое управление является антикризисным?

16. Какие виды стратегического управления на уровне местного сообщества Вы знаете?

17. Каковы технологии разработки и реализации различных стратегий?

18. В чем Вы видите концептуальные и стратегические основы выхода российского общества из кризиса?

19. Какую роль играет выделение в организации управленческих функций?

20. Каковы общие функции управления?

21. Каковы конкретные функции управления?

22. В чем заключается управление по целям?

23. В чем заключается делегирование полномочий?

Вопросы для дискуссии:

1. Правильно ли выделять целеполагание в качестве самостоятельной функции или оно представляет собой составную часть планирования?

2. Какая из функций управления, по Вашему мнению, важнейшая? Поясните свой ответ.

3. Какую роль играло планирование в командно-админи​стративной системе советского общества? Можно ли считать, что оно имело решающее значение в сосредоточении ресурсов и усилий на ключевых направлениях?

4. Почему стратегические планы составляют основу всей системы планов организации? Покажите это на примерах. 

5. Может ли организация иметь более одного предназначения? Сформулируйте предназначение и миссию университета, в котором вы учитесь.

Обсуждение управленческой ситуации № 1

Руководство университета было поставлено перед необходимостью принятия стратегического решения о путях дальнейшего развития учебного заведения. На проведенном Ученом совете было принято решение о разработке концепции развития университета на перспективу.

Перед структурными подразделениями университета была поставлена задача: прежде чем приступить к разработке концепции, надо представить руководству университета согласованную систему целей, обеспечивающих достижение поставленной генеральной цели. В частности, в качестве одной из подцелей достижения генеральной цели, поставленной руководством, в систему целей должна быть включена подцель по повышению конкурентноспособности выпускников.

Ответьте на вопросы: 

1. Как Вы оцениваете принятое руководством университета решение о разработке системы стоящих перед учебным заведением целей до разработки концепции перспективного развития университета? 

2. Постройте дерево целей концепции развития университета.

Обсуждение управленческой ситуации № 2

Предприятие, выпускавшее ранее продукцию оборонного характера, в результате конверсии перешло к выпуску продукции бытового назначения, пользующейся определенным спросом на рынках сбыта. Если раньше вся деятельность предприятия осуществлялась в соответствии с достаточно жестким планом, то теперь от разработки планов на предприятии отказались, плановый отдел был расформирован.

На предприятие поступил крупный заказ, требующий подключения практически всех его цехов и служб. Координацию выполнения заказа взял на себя непосредственно директор предприятия.

Ответьте на вопросы: 

1. Определите свое отношение к планированию в условиях рыночной экономики. 

2. Как Вы относитесь к сложившейся на рассматриваемом конверсионном предприятии практике управления ходом выполнения заказа?

Обсуждение управленческой ситуации № 3

Проведите разработку стратегического плана муниципального образования на краткосрочный и среднесрочный периоды по следующим этапам: 1) определение целей муниципального образования; 2) анализ внешней и внутренней среды; 3) анализ стратегических альтернатив; 4) выбор стратегии и тактики перспективного развития муниципального образования по основным видам деятельности. 

Тематика рефератов

1. Социальная политика в РФ и РТ

2. Безопасность России: современное понимание, обеспечение.

3. Планирование: роль и место в общей концепции управленческой деятельности.

4. Основы стратегического управления.

5. Стратегическое и оперативное управление в организации.

6. Стратегия и тактика в управлении.

7. Стратегическое управление системой образования.

8. Стратегическое управление муниципальными образованиями.

9. Основные функции управления производством.

10. Миссия и цели организации.

11. Системный анализ и целевое управление.

12. Влияние информационных технологий на развитие аппарата управления.

Форма контроля: семинар, обсуждение рефератов.

Основная литература

Ансофф И. Стратегическое управление. – М., 1989. 

Боумен К. Основы стратегического менеджмента: Пер. с англ. – М.: ЮНИТИ. Банки и биржи, 1997.

Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. Глава 5.

Виханский О.С. Стратегическое управление. Учебник. – М.: Изд-во МГУ, 1995. Глава 2–4.

Основы современного социального управления: теория и методология. Учеб. пос. / Под ред. В.Н. Иванова. – М., 2000. Глава 6–8.

Румянцева З.П. Общее управление организацией. Теория и практика: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2001. Глава 5.

Современное управление: Энциклопедический справочник. В 2-х т. – М.: «Издатцентр», 1997.

Дополнительная литература

Кэхилл Дж. Хозяйственная стратегия: разработка, осуществление, контроль // Проблемы теории и практики управления. – 2001. – №1. – С. 92–93.

Мильнер Б.З. Теория организации: Учебник.– М.,1999. Гл. 17.

Ритвельдт Д., Качалин В. Сравнительный анализ эффективности предприятий как инструмент стратегического планирования // Проблемы теории и практики управления. – 2000. № 3. – С. 34–38.

Санталайнен Т., Воутилайнен Э., Поренне П., Ниссинен Й. Управление по результатам. – М.: Прогресс, 1993.

Томпсон А.А., Стрикленд А.Д. Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализации стратегии: Учебник / Под ред. Л.Г. Зайцева, М.И. Соколовой. – М., 1998.

Тема 8. МЕТОДЫ СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Вопросы для самоконтроля:

1. Что понимается под методами управления?

2. Раскройте сущность направленности, содержания и организационной формы методов управления.

3. Каковы общенаучные методы управления?

4. Дайте классификацию методов управления.

5. В чем специфика социальных методов управления?

6. В чем сущность социально-психологических методов уп​равления?

7. Раскройте содержание принципов, на которые опираются методы экономического стимулирования.

8. В каких видах осуществляется организационно-адми​нистративное воздействие?

9. В каких формах проявляются организационно-администра​тивные методы?

10. В чем сущность самоуправления?

11. Что такое корпоративное самоуправление?

12. Каковы особенности функционирования механизма упра​вления при самоорганизации?

13. Из каких приемов состоит техника комплексной мотивации людей?

14. Каковы возможности применения моделирования в социальном управлении?

15. Какие функции выполняет в социальном управлении прогнозирование?

16. В чем сущность метода экспертных оценок? 

Обсуждение управленческой ситуации № 1

В Древней Греции при принятии важнейших управленческих решений, например, объявлении войны и мира, решения важного спора, обращались к дельфийскому оракулу. Оракул, впадая в экстаз, выкрикивал порой бессвязные слова, которые, как считалось, вкладывались в его уста богами и были исполнены высшего смысла. Совет старейшин, находившийся при храме Апполона, где происходило действие, интерпретировал откровения оракула и затем объявлял всему населению города о принятом решении.

Ответьте на вопросы: 

1. Оцените с точки зрения современного руководителя этот способ конструирования управленческого решения. 

2. Можно ли использовать элементы этой технологии в современной практике управления?

Обсуждение управленческой ситуации № 2

Оптимальное управленческое решение немыслимо без использования информации. Проходя по управленческим коммуникациям организации, информация может терять исходное значение, видоизменяться, искажаться. Разное понимание различными управленцами одной и той же информации, перестановка и искажение слов могут изменять ее первоначальный смысл. Французский аналитик Л. Моль проиллюстрировал происходящие с информацией преобразования по мере ее прохождения от одного человека к другому следующим примером:

Капитан адъютанту: «Как вы знаете, завтра произойдет солнечное затмение, а это бывает не каждый день. Соберите личный состав в пять часов на плацу в походной одежде. Они смогут наблюдать это явление, а я дам необходимые пояснения. Если будет идти дождь, то наблюдать будет нечего, так что в таком случае оставьте людей в казарме».

Адъютант дежурному сержанту: «По приказу капитана завтра утром в пять часов произойдет солнечное затмение в походной одежде. Капитан даст необходимые пояснения, а это бывает не каждый день. Если будет идти дождь, наблюдать будет нечего, тогда явление состоится в казарме».

Дежурный сержант капралу: «Завтра в пять часов капитан произведет солнечное затмение в походной одежде на плацу. Если будет дождливо, то это редкое явление состоится в казарме, а это бывает не каждый день».

Один солдат другому: «Завтра в самую рань, в пять часов, солнце на плацу произведет затмение капитана в казарме. Если не будет дождливо, то это редкое явление состоится в походной одежде, а это бывает не каждый день».

Ответьте на вопросы: 

1. Каковы причины искажения информации? 

2. Какие требования, предъявляемые к управленческой информации, на Ваш взгляд, были нарушены? Обоснуйте свой ответ. 

Тематика рефератов

1. Самоуправление как разновидность саморегулирования социальной системы.

2. Социальные методы управления.

3. Самоуправление на фирмах Западной Европы, США, Японии.

4. Психологические методы управления на предприятиях Японии.

5. Экономические методы управления.

6. Методы управления функциональными подсистемами.

7. Социальное прогнозирование.

8. Социальное моделирование.

9. Социальное проектирование.

10. Метод экспертных оценок.

Форма контроля: семинар, обсуждение рефератов.

Основная литература

Блейк Р.Р., Моутон Д.С. Научные методы управления: Пер. с англ. – Киев: Наукова думка, 1990. 

Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. Глава 6.

Зайцев Б.Ф. Система методов управления. – М., 1989.

Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: Дело, 1992.- 704 с. Гл. 8. 

Основы современного социального управления: теория и методология. Учебное пособие / Под ред. В.Н. Иванова. – М.: Экономика, 2000. Глава 5.

Румянцева З.П. Общее управление организацией. Теория и практика: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2001. Глава 4.

Дополнительная литература

Вудкок М., Фрэнсис Д. Раскрепощенный менеджер. Для руководителя-практика. – М.: Дело, 1991.

Глиньский Б. О японском опыте управления // Проблемы теории и практики управления. – 2001. – №4. – С.110–114.

Кабаченко Т.С. Психология управления: Учебное пособие. – М.: Российское педагогическое агентство, 1997.

Кричевский Р.Л. Если Вы руководитель… Элементы психологии менеджмента в повседневной работе. – М.: Дело, 1993.

Меньшиков С. Уроки западного регулирования для России // Проблемы теории и практики управления. – 2001. №4. – С.40–45.

Михеев В.И. Социально-психологические аспекты управления. Стиль и методы работы руководителя. – М.: Молодая гвардия, 1975.

Нельсон Б., Экономи П. Умение управлять для «чайников». – М.: Издательский дом «Вильямс», 2001. 

Паркинсон С.Н. Законы Паркинсона: Сборник: Пер. с англ. / Состав. и авт. предисл. В.С. Муравьев. – М.: Прогресс, 1989.

Питерс Т., Уотермен Р. В поисках эффективного управления (опыт лучших компаний). – М.: Прогресс, 1986.

Пригожин А.И. Современная социология организаций. – М.: Интерпракс, 1995. 

Садлер Дж., Лобанов В. Повышение эффективности органов местной власти: опыт Великобритании // Проблемы теории и практики управления. – 2001. – № 2. – С. 82–86.

Таранов П.С. Управление без тайн. – Симферополь: Таврида, 1993. 

Шипунов В.Г., Кишкель Е.Н. Основы управленческой деятельности: управление персоналом, управленческая психология, управление на предприятии. – М.: Высш. шк., 2000. 

Тема 9. Методология и организация процесса

разработки управленческого решения

Вопросы для самоконтроля:

1. В чем сущность управленческого решения?

2. Какое место занимает управленческое решение в управленческой деятельности?

3. Каковы принципы классификации управленческого решения? 

4. Каковы уровни принятия решений по М. Вудкоку и Д. Френсису?

5. Каковы типы руководителей по принципу принятия решений?

6. Каковы принципы принятия эффективных решений?

7. В чем сущность принципа соучастия?

8. Что такое рациональное решение и каковы этапы его принятия?

9. В чем сущность процесса операционализации решения? Каковы подходы к операционализации принятия управленческого решения?

10. Каковы основные модели принятия решений? Дайте сравнительный анализ европейской и японской моделей принятия групповых решений.

11. Перечислите основные методы разработки управленческих решений?

12. Какие функции выполняют специалисты, эксперты и консультанты при разработке и реализации решения?

Обсуждение управленческой ситуации № 1

В управлении особую роль играет принятие правильных управленческих решений, поскольку от этого зависит успех в бизнесе. В практике встречаются следующие варианты:

· руководитель принимает решение и сообщает результат подчиненным, если это необходимо;

· руководитель принимает решение и сообщает, почему он его принял;

· руководитель принимает решение, но при этом интересуется мнением подчиненных, приветствует их вопросы, получая, таким образом, возможность проверить решение и в случае необходимости внести изменения;

· руководитель принимает решение и представляет его группе на доработку;

· руководитель излагает суть проблемы, спрашивает, какие будут предложения, и, выслушав их, принимает решение;

· руководитель излагает проблему и просит группу принять решение, оставляя за собой право выбора и утверждение варианта.

Ответьте на вопрос: 

Какой из предложенных вариантов Вы считаете предпочтительным? Обоснуйте свою позицию.

Обсуждение управленческой ситуации № 2

Полдня грузчики одного из цехов простаивали без работы из-за отсутствия груза. За 10 минут до конца рабочего дня прибыли, наконец, автомашины с листовым фольгированным гетинаксом. Его необходимо было срочно выгрузить, так как машины – заказные, и предприятию придется платить значительный штраф за простой.

На требование мастера Ломова разгрузить груз рабочие ответили отказом, выставив условие – оплата за сверхурочные по 20 у.е. Они мотивировали это тем, что им надоело через день оставаться после работы и «отдуваться» за плохую организацию дела. Тогда мастер отправился к начальнику цеха и объяснил ему положение. Тот не стал вникать в подробности ситуации и потребовал немедленной разгрузки машин, упрекнув мастера в неспособности организовать работу. Мастер в ответ указал начальнику цеха на необходимость своевременной организации подвоза, чтобы избежать простоя рабочих. Начальник цеха собирает рабочих и категорически отказывается платить им по 20 у.е. за сверхурочную работу, мотивируя это тем, что они не устали. Бригада ушла, ситуация осложнилась. Чтобы разгрузить машины, необходимо срочно кого-то искать. Мастер идет в другой цех, где уже работает вторая смена и договаривается с ее мастером, согласившимся отпустить рабочих своей бригады на разгрузку. 

Рабочие, не специалисты погрузочно-разгрузочных работ, не имеют необходимых приспособлений и поэтому колеблются. Тогда мастер Ломов обещает выплатить им по 15 у.е. Бригада соглашается и быстро разгружает обе машины (необходимо успеть сделать и свою работу).

Мастер, показав, куда складывать материал, ушел, не дожидаясь конца разгрузки. На следующий день, придя на работу, он узнает, что четыре грузчика из его бригады (всего 7 человек) подали заявление об увольнении. Мастер выписал «липовый» наряд за сверхурочную работу бригаде другого цеха. Но так как фонд мастера был уже исчерпан, а в цехе не были предусмотрены расценки на подобные виды работ (погрузочно-разгрузочные работы выполняла бригада с повременной, а не сдельной формой оплаты труда), он обратился за помощью к начальнику цеха. Тот обратился к начальнику отдела труда и заработной платы, рассказав ему все, как было. Начальник ОТиЗ посочувствовал, но отказался помочь, отослав его к заместителю директора. А тот высказал идею, что платить должны виновные, а он не может оплатить одночасовую работу по 15 у.е. на человека. Вызвав начальника отдела снабжения, он предлагает ему оплатить издержки, на что тот отвечает, что, очевидно, не было заказных машин и надо узнать у диспетчера. Диспетчер также отрицает свою вину, поскольку он вовремя отправил машины, но они три часа простояли на складе, так как не работал подъемник. Заведующий складом, в свою очередь, объяснил причину задержки не проблемами с техникой, а тем, что инспектор по технике безопасности запретил работать, так как рабочий-такелажник не прошел вовремя инструктаж и был неожиданно отстранен от работы.

К концу дня к заместителю директора поступила из ОТК докладная записка, в которой сообщалось о большом браке продукции, изготовленной из завезенного накануне гетинакса, явившемся следствием повреждений фольгирующего слоя при разгрузке.

Заместитель директора издает распоряжение:

1. Непредвиденные расходы за разгрузку гетинакса оплатить заведующему складом (150 у.е.), так как именно он отвечает за своевременное прохождение инструктажа по технике безопасности всеми подчиненными ему работниками.

2. С мастера Ломова частично удержать стоимость забракованной продукции (30 у.е.).

3. Начальника цеха предупредить о необходимости строгого исполнения финансовой дисциплины и упорядочения погрузочно-разгрузочных работ.

Начальник цеха объявляет выговор наиболее активным рабочим, отказавшимся выполнить его приказ. Мастер Ломов подает заявление об уходе. Через две недели из цеха уволилось пять человек.

Дайте анализ конфликта. Ответьте на вопросы:

1. Кто виноват в этой производственной ситуации? 

2. Какой ущерб нанесен цеху? 

3. Какое можно было принять управленческое решение, чтобы уменьшить вероятность ошибок и негативных последствий конфликта?

Можно провести обсуждение ситуации в виде деловой игры.

Деловая игра по разработке управленческого решения 

методом коллективного генерирования идей («мозговой 

атаки»)

Этапы:

1. Разбить студентов на подгруппы по 5–6 чел.

2. Формулировать проблему с учетом ее актуальности и коллективных интересов (10–15 мин.).

3. Разминка (упражнение в быстром поиске ответов на поставленные ведущим вопросы и задачи) (10–15 мин.).

4. Разработка проблемы (предложение идей) (35-45 мин.).

5. Оценка, классификация и отбор наиболее совершенных идей (15–20 мин.).

6. Оценка деятельности подгрупп по следующим критериям: 1) правильность и оригинальность идеи; 2) комплексность и глубина анализа рассматриваемой проблемы; 3) соблюдение регламента в процессе дискуссии; 4) активность группы; 5) корректность взаимоотношений.

Задание 

Создайте модель управленческого решения по предложенному шаблону и аналогичную без него. Сравните принятые решения.

Контрольный листок.

Решение будет надежнее, если Вы ответите на следующие вопросы:

КТО?

Кто должен принимать решение?

Кто будет принимать решение?

Если ответ на эти вопросы не один и тот же, то как это поправить?

С кем посоветоваться по поводу принимаемого решения?

Кто должен участвовать в процессе принятия решения?

Какие сферы деятельности будут затронуты принимаемым решением?

Кого нужно проинформировать о решении?

Кто будет отвечать за принятое решение?

Кто будет отвечать за результаты?

ЧТО?

Что должно быть решено? (идеальная ситуация)

Что нужно решить? (минимум приемлемое положение)

Что можно решить? (что реально сделать сейчас с надеждой добраться до максимума, идеала)

Какая требуется информация?

Какие факты имеются в нашем распоряжении?

Каких сведений недостает?

Какие формальные коммуникации надо задействовать?

Какие неформальные коммуникации могут быть использованы?

Какие выгоды принесет решение?

Какие угрожающие последствия надо учесть?

Каков возможный риск?

Что может помешать действиям руководства и исполнителей?

ГДЕ?

Где найти необходимых людей?

Где найти недостающую информацию?

КОГДА?

Когда должно, нужно, можно принимать решение?

Когда следует объявить о нем?

Когда следует приступать к его выполнению?

КАК?

Как достать необходимую информацию?

Как найти нужных людей?

Как заручиться поддержкой, обеспечить участие и помощь персонала?

Как осуществлять решение?

Формы контроля: семинар, деловая игра.

Основная литература

Албастова Л.Н. Технология эффективного менеджмента. Учебно-практическое пособие. – М., 1998. Гл. 3.

Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. Глава 7.

Глущенко В.В. Глущенко И.И. Разработка управленческого решения: Прогнозирование – планирование, теория проектирования экспериментов. – Железнодорожный, Моск. обл.: ТОО НПЦ «Крылья», 2000. 

Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер с англ. – М.: Дело, 1992. Гл. 7–8.

Румянцева З. П. Общее управление организацией. Теория и практика: Учебник. – М.: ИНФРА-М., 2001. Глава 4.

Основы современного социального управления: теория и методология. Учебное пособие / Под ред. В.Н. Иванова. – М., 2000. Глава 15.

Дополнительная литература

Вортман М.А., Лифшиц А.С. Разработка управленческого решения: Текст лекций / Науч. ред. В.И. Куликов. – Иваново: Ивановский гос. ун-т, 1999.

Гончаров В.В. В поисках совершенства управления: Руководство для высшего управленческого персонала. В 2-х т. – М.: МНИИПУ, 1997.

Иноземцев В.К. Технология разработки управленческого решения. Учебное пособие для студ. эконом. спец. – Саратов: Саратов. гос. технич. ун-т, 1999.

Казанцев А.К., Подлесных В.И., Серова Л.С. Практический менеджмент: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 1998.

Карданская Н.Л. Принятие управленческого решения: Учебник. – М.: ЮНИТИ, 1999.

Ларичев О.И. Теория и методы принятия решений, а также Хроника событий в волшебных странах: Учебник. – М.: Логос, 2000.

Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения: Учебник. – М.: Дело, 2000.

Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ–ДАНА, 2000. 

Шипунов В.Г., Кишкель Е.Н. Основы управленческой деятельности: управление персоналом, управленческая психология, управление на предприятии. – М.: Высшая шк., 2000. 

Юкаев В.С. Управленческие решения: Учеб. пос. – М.: Издат. дом «Дашков и К», 1999. 

Тема 10. КОММУНИКАЦИИ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ

Вопросы для самоконтроля

1. Что такое коммуникация?

2. Какова роль коммуникаций в управлении?

2. Какие существуют модели коммуникации?

3. Каковы этапы коммуникационного процесса?

4. Почему важна обратная связь в коммуникационном процессе?

5. Чем вызваны трудности в восходящих и нисходящих потоках коммуникации?

6. Какие Вам известны методы межличностных коммуникаций?

7. Каковы коммуникационные стили и роли?

8. Какие барьеры препятствуют межличностным коммуникациям?

9. В каких формах осуществляются организационные коммуникации?

10. Какие существуют способы улучшения организационных коммуникаций?

11. Каковы отличительные характеристики неформальной коммуникации?

12. Что представляет собой коммуникационная политика?

13. Какова роль коммуникационной стратегии?

14. Как формируется коммуникативное пространство организации?

15. Какие коммуникационные сети более эффективны?

Вопросы для дискуссии

1. Каковы перспективы коммуникации с развитием современных коммуникационных технологий?

2. Обсудите любую инструкцию с точки зрения ее достоинств и недостатков как формы письменной коммуникации.

3. Попробуйте описать наиболее эффективный коммуникационный стиль при контактах руководителя с подчиненными.

4. Можно ли выявить неформальную коммуникацию и управлять ею?

5.  Какие виды связей в управленческой структуре осуществляются с помощью коммуникационных каналов?

6. Как можно изобразить схематично официальные коммуникационные каналы высшего учебного заведения?

Обсуждение управленческой ситуации № 1

В последние годы выросла потребность покупателей в товарах и услугах высочайшего качества. Один из способов, который избрали американские компании, представлен разработкой коммуникационных стратегий, помогающих активизировать контакты с потребителями и оперативно реагировать на их проблемы. Наиболее популярным подходом стало применение системы бесплатных телефонных номеров, обслуживающих клиентов круглосуточно. Например, компания «Кадиллак» после увеличения количества бесплатных номеров до 22, смогла сократить расходы по гарантийному обслуживанию автомобилей и обеспечить круглосуточную техническую помощь на дорогах.

Ответьте на вопросы: 

1. В чем заключается внешняя коммуникационная стратегия американской компании? 

2. Какие приемы и методы работы с клиентами способны также улучшить внешние коммуникации?

Обсуждение управленческой ситуации № 2

В частной таксомоторной компании начальник технической службы ввел программу профилактического предупреждения поломок автомобилей, в основу которой был положен пункт об обязательном заполнении каждым водителем специального отчета в случае, если возможна неполадка. Однако водители заполнять отчет не хотели, часто машины выезжали в рейс с серьезными неполадками технического характера. Многочисленные устные предупреждения результатов не давали. Тогда начальником была использована другая тактика: на каждый рапорт о технической неполадке он письменно сообщал, какая неисправность была обнаружена, и что конкретно было сделано бригадой технического обслуживания и ремонта для ее устранения. Это дало результат и в течение месяца вдвое увеличилось количество отчетов водителей и соответственно сократилось количество вызовов ремонтных бригад на маршруты.

Ответьте на вопросы: 

1. Чем объяснить успех начальника в соответствии с теорией коммуникаций? 

2. Каким может быть нисходящий процесс коммуникации в данной ситуации? 

3. Каким может быть восходящий процесс коммуникации в данной ситуации?

Тематика рефератов

1. Основные подходы к репрезентации понятия «коммуникация».

2. Виды коммуникаций.

3. Модели социальной коммуникации.

4. Функции социальной коммуникации в управлении организации.

5. Барьеры организационных коммуникаций.

6. Искажения в организационных коммуникациях.

7. Коммуникативный процесс в организации.

8. Коммуникативные стратегии организации.

9. Неформальные коммуникации в системе социальных взаимоотношений.

10.  Виды неформальной коммуникации.

11.  Интернет как инструмент неформальной политической борьбы.

12.  Глобальная информационная сеть и неформальный информационный обмен.

Формы контроля: семинар, реферат.

Основная литература

Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. Глава 8.

Кнорринг В.И. Теория, практика и искусство управления: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 1999. Глава 9.

Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: Методология анализа и практика исследований. Изд. 2-е, испр.- М.: Едиториал УРСС, 2002. Тема 2.

Почепцов Г.Г. Теория и практика коммуникации. – М.: Центр, 1998.

Дополнительная литература

Блэк С. Паблик рилейшнз. Что это такое? – М, 1990.

Бориснев С.В. Социология коммуникации: Учеб. пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.

Дмитриев А.В., Макарова И.В. Неформальная коммуникация: очерки теории и практики. – М.: Современная гуманитарная академия, 2003. 

Землянова Л.В. Современная американская коммуникативистика. – М.: Изд-во МГУ, 1995.

Почепцов Г.Г. Паблик рилейшнз, или как успешно управлять общественным мнением. – М., 1998.

Роджерс Э., Агарваля-Роджерс Р. Коммуникации в организациях. – М., 1980.

Тема 11. РУКОВОДИТЕЛЬ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ

Вопросы для самоконтроля:

1. Каковы условия результативной работы руководителя?

2. В чем заключается разница между лидерством и руководством?

3. В чем проявляются лидерские качества руководителя?

4. Может ли руководитель, обладающий властью и авторитетом, но не являющийся лидером, успешно справляться со своими обязанностями? 

5. В чем суть теории «черт характера руководителя» Э. Гизелли, Ф. Филдера?

6. Каковы основные положения поведенческих теорий лидерства?

7. Охарактеризуйте теории случайностей Р. Танненбаума, У. Шмидта, Ф. Филдера.

8. Какие из теорий ситуационного подхода затрагивают вопросы мотивации, на Ваш взгляд, наиболее результативно? Почему?

9. Какие черты личности лидера–управленца, на Ваш взгляд, сегодня выдвигаются на первый план? 

10. Каким должно быть поведение современного лидера? Зависит ли это от призвания, миссии или целей организации?

11. Какие переменные, описанные в литературе, определяют поведение лидера? Какие еще переменные Вы можете назвать?

Обсуждение управленческой ситуации № 1

Считается, что для успешной работы в различных сферах производственного управления наиболее важными являются следующие качества:

искусство устанавливать и поддерживать систему отношений с равными себе людьми;

искусство быть лидером – способность руководить подчиненными, справляться со всеми сложностями и проблемами, которые приходят к человеку вместе с властью и ответственностью;

искусство решать конфликты, предупреждать их, а если это не удалось, способность выступать в роли посредника между двумя сторонами в конфликте, урегулировать неприятности, порождаемые психологическим стрессом;

искусство обрабатывать информацию и на этой основе строить систему коммуникаций в организации, получать надежную информацию и эффективно ее оценивать;

искусство принимать нестандартные управленческие решения – способность находить проблемы и решения в условиях, когда альтернативные варианты действий, информация и цели неясны или сомнительны;

искусство наиболее эффективно распределять ресурсы в организации – способность выбрать нужную альтернативу, найти оптимальный вариант в условиях короткого периода времени и ограниченности ресурсов;

искусство предпринимателя – способность идти на оправданный риск и на внедрение нововведений в организации;

искусство самоанализа – способность объективно оценивать свою позицию лидера, роль организации; умение видеть, какое воздействие Вы способны оказывать на коллектив.

Проанализируйте перечисленные выше качества специалиста и ответьте на следующие вопросы: 

1.Можно ли считать отмеченные качества руководителя исчерпывающими? 

2. Какие еще качества необходимы современному руководителю для успешного выполнения своих функций? 

3. Какими дополнительными свойствами и качествами должен обладать руководитель в социальной сфере, работающий в современных российских условиях?

Обсуждение управленческой ситуации № 2

Руководитель должен уметь нравиться людям, вызывать у них положительные эмоции. Проанализируйте следующие предложения:

1. Вырабатывайте у себя положительный настрой к своим ближним.

2. Относитесь к окружающим с интересом.

3. Внимательно слушайте собеседника.

4. Попытайтесь поставить себя на место другого.

5. Всегда будьте готовы оказать другому помощь.

6. Признавайте достижения и сильные стороны других людей, выражая это, например, комплиментами или похвалой.

7. Чаще называйте в разговоре своего собеседника по имени.

8. Ведите себя вежливо и корректно по отношению к окружающим.

9. Будьте в общении непринужденны и естественны.

10. По возможности настраивайтесь на радостный и оптимистический лад.

11. Будьте энергичны и уверенны.

12. Выражайте свои мысли точно и понятно.

13. В беседе с окружающими чаще употребляйте местоимения «ты» и «вы», а не «я» и «мы».

14. Критические замечания высказывайте сдержанно и доброжелательно.

15. Постоянно повышайте свой образовательный уровень.

Ответьте на следующие вопросы:

1. Что из предложенного Вы намерены использовать или уже применяете на практике? 

2. Какие еще замечания к формированию личного имиджа представляются Вам достаточно важными?

Практикум № 1

Проанализируйте опыт молодого руководителя, не имеющего специальных управленческих знаний и неожиданно назначенного на руководящую должность. Укажите меры по избежанию или исправлению подобных ошибок. Дополните перечень, если это необходимо.

Основные источники ошибок:

1) беспечность;

2) безразличие;

3) невежество;

4) некомпетентность;

5) беспорядочность;

6) спешка;

7) гипертрофированное самомнение работника или руководителя.

Практикум № 2

Часто высказывается мнение, что зарплата сотрудников фирмы должна складываться из трех частей:

· за выполнение должностных обязанностей;

· за выслугу лет и с учетом фактора стоимости жизни;

· за достигнутые результаты в работе за прошедший период.

Предложите свою систему материальных и моральных компонентов, определяющих динамику заработной платы сотрудника какой-либо конкретной организации в зависимости от имеющихся результатов, исходя из современных российских реалий.

Тематика рефератов

1. Теории лидерства.

2. Лидер и руководитель.

3. Технология лидерства.

4. Типы лидерства.

5. Культура власти.

6. Субъекты управления в органах государственного управления.

7. Служебные совещания: опыт подготовки и проведения.

8. Оценка руководителем труда подчиненных по решению организационных задач (цель, содержание, критерии, методы, пути повышения эффективности).

9. Портрет российского руководителя начала ХХ1 века: основные требования к личным и деловым качествам.

10. Взгляд в будущее: каким быть руководителю через 30–50 лет.

Формы контроля: семинар, практикум, реферат.

Основная литература

Басовский Л.Е. Менеджмент: Учебное пособие. – М.: ИНФРА–М, 2000. Раздел 10.

Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. Глава 9.

Паркинсон С., Рустомджи М. Искусство управления. – М: Агентство «Фаир», 1998.

Практикум по теории управления: Учебное пособие / Под ред. В.Н. Парахиной, Л.И. Ушвицкого. – М.: Финансы и статистика, 2003. Раздел 8.

Типы руководителей – стили управления. – Новосибирск, 1992. Шипунов В.Г., Кишкель Е.Н. Основы управленческой деятельности: управление персоналом, управленческая психология, управление на предприятии. – М.: Высшая шк., 2000. Раздел III.

Дополнительная литература

Беляцкий Н. Изменение функций руководителя в новых условиях // Проблемы теории и практики управления. – 2000. – № 3. – С. 97–100.

Ватанабэ Х. Изучение управленческих отношений в японских компаниях в России // Менеджмент. – 1996. № 2. – С. 46–58.

Вейл П. Искусство менеджмента: Новые идеи для мира хаотических перемен М.: Новости, 1993. 

Венедиктова В.И. Деловая репутация: личность, культура, этика, имидж делового человека. – М., 1996. 

Вудкок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер. Для руководителя–практика. – М.: Малое предприятие «Дело», 1991.

Зинченко Г.П. От администрирования к менеджменту // ПОЛИС. – 1996. № 1. – С. 14–18.

Зигерт В., Ганг Л. Руководить без конфликтов. – М., 1990.

Коротков Э.М. Креативное образование современного менеджера // Бизнес-образование. – 1998. – Вып. 1(4).

Лобанов В. США: модели компетентности руководителей государственных учреждений // Проблемы теории и практики управления. – 1996. №1. – С. 72–77.

Уткин Э.А. Профессия – менеджер. – М.: Экономика, 1992.

Филанович С.Р. Лидерство и практические навыки менеджера: 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организацией» Модуль 9. – М.: ИНФРА-М, 1999.

Штайрер Й. Харизма руководителя и управленческие архетипы // Проблемы теории и практики управления. – 2001. № 4. – С. 102–106.

Якокка Ли. Карьера менеджера. – М.: Прогресс, 1991.

Тема 12. 
Государственная служба, управление 

и этика

Вопросы для самоконтроля

1. В чем сущность и каковы особенности государственного управления общественными делами?

2. Каковы главные функции государственного управления, в чем необходимость его реорганизации?

3. Сформулируйте первоочередные задачи, стоящие перед государственным управлением. Каковы, на Ваш взгляд, приоритетные направления их решения? 

4. Каковы критерии эффективности государственного уп​равления?

5. Какова специфика функций государственных служащих?

6. Что такое социальная ответственность?

7. Охарактеризуйте подходы к интерпретации социальной ответственности.

8. В чем специфика социальной ответственности государственных служащих?

9. Перечислите основные требования к нравственному облику государственного служащего.

10. Каковы специфические требования к государственному аппарату и его работникам?

Вопросы для дискуссии

1. Можно ли сопоставить эффективность работы руководителей в сфере государственного управления и менеджмента?

2. Как оценить эффективность государственного управления, если выбираемые критерии разноплановы и разнонаправлены?

Обсуждение управленческой ситуации № 1

Приведите примеры поведения организации и должностных лиц, соответствующего типам поведения, указанным в матрице.

С точки зрения юриспруденции и этики любое поведение организации и личности может быть охарактеризовано согласно такой матрице:

	
	ЭТИЧНОЕ
	НЕЭТИЧНОЕ

	ЗАКОННОЕ
	этичное,

законное (1)
	неэтичное,

законное (2)

	НЕЗАКОННОЕ
	этичное,

незаконное (3)
	неэтичное,

незаконное (4)


где, например:

(1) – любая деятельность организации, не противоречащая законам государства и этическим нормам, принятым в обществе; любое поведение работника в коллективе, не противоречащее принятым в нем нормам;

(2) – деловые отношения со странами, отвергнутыми мировым сообществом по политическим соображениям; грубое, резкое поведение в коллективе, независимо от должности;

(3) – любая деятельность организации, у которой этична цель, но средства ее достижения незаконны; поведение руководства, содержащее дискриминацию и ущемление прав сотрудников, но безукоризненное с точки зрения внимания и вежливости;

(4) – полностью неправильное поведение, не принимается коллективом и обществом, ведет к юридическим санкциям или увольнению.

Следует иметь в виду, что незаконные действия всегда неэтичны. Но законные рассматриваются с точки зрения этики, в зависимости от целей и системы личных ценностей.

Этические проблемы в сфере управления всегда имеют отношение к конфликту или, по меньшей мере, вероятности конфликта между экономическими показателями организации, такими как измеряемые доходы, издержки и прибыль, и показателями социальной ответственности, выражающимися через обязательства по отношению к коллективу и обществу.

Нарушение этики в разной степени присуще практически всем работникам в коллективе. Поэтому определение уровня возможной этичности действий организации и ее коллектива целесообразно начинать с рассмотрения ценностей, определяющих этические нормы человека. Они всегда ранжированы по важности, качеству или признанию чего-либо благом или злом. Подобно другим индивидуальным характеристикам ценности приобретаются посредством обучения и могут развиваться и видоизменяться в течение всей жизни.

Обсуждение управленческой ситуации № 2

Дайте анализ управленческой деятельности первого президента СССР М.С. Горбачева. Основываясь на известных Вам фактах, восстановите те управленческие технологии, которые он использовал. Какова была стратегия выбранного им курса преобразования советского государства и как она была им реализована?

Обсуждение управленческой ситуации № 3

Информационное обеспечение открывает ряд возможностей в деле государственного управления. К их числу можно отнести:

· снижение рисков и опасностей для имиджа;

· повышение эффективности деятельности;

· определение отношения населения к власти;

· анализ состояния внешней среды;

· координация реализации стратегии.

Подумайте, какие еще возможности открывает информационное обеспечение государственного управления?

Какие возможности информационного обеспечения необходимо использовать в первую очередь для повышения эффективности государственного управления? Обоснуйте свой ответ.

Тематика рефератов

1. Государственное управление: специфика, сущность.

2. Государственное регулирование занятости и безработицы.

3. Государственная поддержка малого бизнеса.

4. Социальная политика государства и ее реализация на региональном и муниципальном уровне.

5. Управление социальным развитием региона (города).

6. Информационное обеспечение государственного управления.

7. Конфликты в сфере государственного управления.

8. Стратегическое управление социального развития муниципального образования.

9. Совершенствование системы и методов управления муниципальным образованием.

10. Эффективность управления муниципальной территорией.

11. Управление персоналом в государственной и муниципальной службе.

12. Мотивация эффективной деятельности персонала на государственной службе.

13. Управление системой подготовки и переподготовки кадров местного самоуправления.

14. Система управленческой информации в органах государственной власти.

15. Информационное обеспечение муниципальной службы.

16. Информационные технологии государственного и муниципального управления.

17. Этика и ответственность государственных служащих в США.

18. Этика и ответственность государственных служащих в России.

19. Методы диагностики этических качеств государственных служащих.

Формы контроля: семинар, дискуссия, реферат.

Основные источники и литература

Об основах государственной службы Российской Федерации: Федеральный закон от 31 июля 1995 г.

Атаманчук Г.В. Государственное управление (организационно–функциональные вопросы): Учебное пособие. – М.: ОАО «НПО Экономика», 2000. Глава 12.

Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. глава 10.

Государственная служба: теория и организация. Курс лекций / Под ред. Е.В. Охотского, В.Г. Игнатова. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2002. 

Государственное и муниципальное управление. Справочник / Отв. ред. Н.И. Глазунов. – М.: «Магистр», 1997. 

Пикулькин А.В. Система государственного управления: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ–ДАНА, 2000. Глава 4-6.

Дополнительная литература

Албастова Л.Н. Организационное поведение государственных и муниципальных служащих // Государственная и муниципальная служба / Под ред. Г.П. Зинченко, В.Г. Игнатова. – Ростов-на-Дону, 1997.

Балацкий Е. Государственный сектор в системе макроэкономического регулирования // Проблемы теории и практики управления. – 2001. № 1. – С. 60–65.

Гневко В.А. Государственное и муниципальное управление: Менеджмент территорий и отраслей. – СПб.: ИУЭ, 2001. 

Гончаров В.В. В поисках совершенства управления: Руководство для высшего управленческого персонала. [В 2-х т.]. – М., 1998.

Государственное и муниципальное управление: история, теория и практика: Сб. науч. статей и сообщений. – Казань: Изд-во КГТУ, 2002. 

Государственное управление: теория и организация. Учебник. – М.: Изд-во «Статут», 2000.

Достанко П. Корпоративизм, рыночная активность и культура управления // Проблемы теории и практики управления. – 2001. – № 4. – С. 87–92.

Секиринский С. Роль губернаторов в управлении // Проблемы теории и практики управления. – 2001. № 2. – С. 123–127.

Управление персоналом в системе государственной службы. Учебное пособие. Е.А. Аксенова, Т.Ю. Базаров, Х.А. Беков и др. – М.: ИПК госслужбы, 2001.

Чиканова Л.А. Государственные служащие / Под ред. проф. Б.А. Шеломова. – М.: Юристъ, 1998. 

Раздел 4. 
Основные требования к выполнению 

курсовых работ по специальности 

061000 «Государственное и 

муниципальное управление»

Выполнение курсовой работы является одной из важнейших форм организации самостоятельной работы студентов. В процессе подготовки курсовой работы происходит более глубокое знакомство с наиболее важными и сложными проблемами. Курсовая работа представляет собой вид исследовательской работы, что определяется как постановкой ее цели и задач, так и широтой ее источниковой базы. Желательно, чтобы тема курсовой работы была приближена к практике работы какой-либо организации.

Каждая тема имеет свои особенности, определяемые объектом и предметом исследования, наличием и полнотой источников информации, требованиями руководителя. Вместе с тем каждая курсовая работа должна быть построена по единой структуре и содержать введение, основную часть, заключение и список использованных источников и литературы. 

Во введении содержится обоснование актуальности рассматриваемой проблемы, постановка темы как научной с выделением наиболее значимых ее аспектов; цель курсовой работы, перечень задач, решаемых в работе для достижения поставленной цели; формулировку предмета исследования и обоснование объекта исследования. Во введении также должно быть кратко отражено содержание основных разделов курсовой работы. 

Основная часть курсовой работы содержит теоретико-мето​дологический и аналитический разделы (главы). Теорию и методологию проблемы можно построить абстрактно-логическим путем, опираясь на изучение проблемы в литературе. Аналитическая часть предполагает исследование практики решения рассматриваемой проблемы. Исходные данные для анализа могут быть почерпнуты из научной литературы и источников, а также быть получены в ходе самостоятельных исследований проблемы студентом. В процессе анализа могут быть использованы различные методы: общенаучные методы (сравнительно-исторический, системный, комплексный); частные методы (изучение документов, контент-анализ, анкетный и экспертный опрос и др.). При оформлении работы следует использовать табличные и графические способы отражения информации: схемы, графики, диаграммы и др. 

В заключении курсовой работы необходимо кратко отразить результаты проделанной работы, указать на имеющиеся недостатки в решении анализируемой проблемы, наметить пути решения выявленных проблем.

Завершает работу список источников и литературы, составленный по правилам библиографического описания, включающий в себя не менее 30 наименований.

Громоздкие статистические данные, расчеты, программу проведенного социологического исследования целесообразно вынести в Приложение, объем которого не ограничен.

Объем курсовой работы – 30–35 страниц оригинального текста.

Примерная тематика курсовых работ

1. Управление как наука и искусство.

2. Технократическая система управления.

3. Системная методология управления социальными процессами.

4. Идеи синергетики в управлении.

5. Становление государственного и муниципального управления.

6. Социальные технологии в управлении социальными процессами.

7. Инновационное управление.

8. Стратегическое управление.

9. Социальная ответственность и этика государственного управления.

10. Социальная организация как социальная система.

11. Власть и лидерство в социальной организации.

12. Организационная культура государственных служащих в России.

13. Гибкие социальные технологии в управлении.

14. Системный анализ и целевое управление.

15. Американская и российская системы государственного управления: компаративный анализ.

16. Управленческое консультирование.

17. Социальные технологии государственного управления.

18. Антикризисное управление.

19. Информационное обеспечение социального управления.

20. Методы социального управления.

21. Паблик рилейшнз в системе государственного управления.

22. Нормативное регулирование и моделирование в управлении общественными делами.

23. Комплексные целевые программы и проекты в государственном управлении.

24. Управленческое решение.

25. Социальный контроль и эффективность управления.

26. Особенности управления в ХХ1 веке.

27. Государство – главный субъект социального управления.

28. Социальная политика государств «всеобщего благоденствия».

29. Социальная политика РФ и РТ.

30. Формирование инновационной управленческой культуры.

31. Социальное партнерство в РТ.

32. Управление стратегиями риска в государственном управлении.

33. Коммуникации в управлении.

34. Государственная поддержка малого бизнеса.

35. Пути совершенствования коммуникаций в органах государственного и муниципального управления.

36. Муниципальное управление в РТ.

37. Социальные технологии в государственном управлении.

Раздел 5. Тесты по курсу «Теория управления»
1. Что из перечисленного не относится к общенаучным методологическим подходам:

а) системный;

б) сравнительно-исторический;

в) бихевиоризм.

2. Важнейшее понятие, используемое в ситуационном подходе:

а) управленческая ситуация;

б) экономическая ситуация;

в) политическая ситуация.

3. В ходе экспериментов Ф. Тэйлора производительность труда была достигнута за счет:

а) интенсификации труда
;


б) рационализации труда;
в) экстенсификации труда.
4. Первая школа научного управления была представлена:

а) рационалистической школой;

б) классической школой;

в) поведенческой школо.й

5. Методологическую основу «научной школы управления» составлял:

а) подход к организации как состоящей из самостоятельных, изолированных друг от друга элементов;

б) процессный подход к организации как целостной системе.

6. Принцип «экономического человека» лежал в основе теории:

а) Ф. Тейлора;

б) М. Вебера;

в) К. Маркса.

7. Пионером в области экспериментов, исследовавших факторы производительности труда, был:

а) Ф. Тэйлор;

б) Г. Форд;

в) Р. Оуэн.

8. В числе 14 принципов административного управления были: 




(лишние исключить)

а) разделение труда;


б) дисциплина;
в) подчинение частных интересов общим;
г) демократический централизм;
д) здравый смысл.

9. Модель «рациональной бюрократической организации» была разработана:

а) Р. Михельсом;
б) М. Вебером;
в) М. Острогорским.

10. Теория «человеческих отношений» открыла, что организация – это:

а) совокупность людей, выполняющих общие задачи;
б) сложная система, где отдельные личности и группы людей взаимодействуют на неформальной основе;
в) бюрократическая организация, в основе которой система правил, норм, формальных процедур.

11. Э. Мэйо исходил из того, что «человеческие отношения» – это:

а) наука, основанная на законах развития организации;
б) искусство, которое управляющий должен понимать и уметь применять;
в) искусство, суть которого состоит в применении науки к реальностям ситуации, а, следовательно, к практике. 

12. Сфера применимости модели «рациональной бюрократии» М. Вебера:

а) армия;
б) государственные учреждения первой половины ХIХ в. ;
в) рыночная экономика.

13. Иерархическая теория потребностей была разработана

а) Д. Мак-Грегором;
б) Э. Мэйо;
в) А. Маслоу.

14. Основоположником процессного подхода к управлению является:

а) Ф. Тэйлор;
б) А. Файоль;
в) Г. Эмерсон.

15. Предметом изучения поведенческой школы является:

а) мотивация работников;


б) конфликты;
в) конкуренция.

16. Самый высокий уровень потребностей человека определялся А. Маслоу :

а) в самоуважении;
б) в самовыражении;
в) в стремлении к ответственности.

17. Теория «Х» Мак-Грегора описывает взгляды на работника:


а) доиндустриальной эпохи;
б) индустриальной эпохи;
в) постиндустриальной эпохи.

18. Теория «Y» Д.Мак-Грегора исходит из того, что:

а) среднему человеку присуще отвращение к труду;
б) работа служит источником удовлетворения для человека;
в) работа является для него средством избежать наказания.

19. А. Богданов является автором концепции:

а) «организационного управления;
б) «физиологического оптимума»;
в) «административной емкости».

20. А. Богданов разработал принципы:

а) системного подхода к управлению;
б) оперативного управления;
в) ситуационного подхода к управлению.

21. Подход к управлению как к процессу функционирования кооперированной системы получил развитие в:

а) ситуационном подходе;
б) системном подходе;
в) операциональном подходе.

22. Понятие «энтропия» расшифровывается в синергетике как:

а) тенденция к увеличению энергии;
б) тенденция к иссяканию энергии;
в) баланс энергетических вводов и выводов.

23. Важнейшей категорией синергетики является:

а) аномия;
б) точка бифуркации;
в) линейное развитие.

24.Во главу управления П. Друкер ставил:

а) цель организации;
б) функции организации;
в) методы организации.

25.Социальное управление – это:

а) поддержание режима деятельности, направленное на реализацию программы;

б) процесс целенаправленного воздействия субъекта управления на объект для достижения определенных результатов;
в) способность целостных динамичных образований производить целенаправленную перестройку своих организмов сообразно с изменениями условий внутренней и внешней среде их существования.

26.Специфика социального управления:
а) сходство функций субъекта и объекта управления;

б) противопоставление субъекта и объекта управления;

в) дифференциация управленческих воздействий.

27.Субъект управления – это:

а) физическое или юридическое лицо, от которого исходит властное воздействие;

б) только физическое лицо, помощью которого реализуется управленческое решение.

28.Признаки различения субъекта и объекта управления (лишнее исключить):

а) статус и функции;

б) отношение к цели, целеполаганию и целедостижению;

в) отношение к порядку.

29.Предмет труда в управлении – это:

а) информация;

б) люди;

в) социально-экономические системы и процессы.

30.Основными компонентами управления являются:

а) целенаправленное управленческое воздействия;

б) самоорганизация;


в) что еще? _______________________________________

31.Целевое управленческое воздействие включает (исключить лишнее):

а) целеполагание;

б) целеразрешение;

в) целеосуществление.

32.Отличительные признаки социальной самоорганизации (исключить лишнее):

а) отсутствие субъективной целенаправленности;

б) самопроизвольность;

в) сознательная целенаправленность.

33.Способом управленческого воздействия не является:

а) полный внешний контроль;

б) самоорганизация с внутренним влиянием;
в) самоорганизация.

34.Инструменты управления:

а) иерархия;
б) культура;
в) что еще?________________________________________

35. Базовые модели управления (исключить лишнее):

а) рациональной бюрократии;
б) человеческих отношений и поведенческих наук;

в) ситуационный подход.

36.Простейший вид манипулирования:

а) экономический;
б) политический;
в) психологический.

37.Структура управления – это

а) форма разделения управленческого труда;
б) совокупность связей между работниками;
в) форма разделения и кооперации управленческой деятельности.

38.Принципы построения структур управления (исключить лишнее):

а) соответствие экономической политике организации;

б) отражение цели и задач организации;

в) соответствие социально-культурной среде.

39.Признак структуры управления органического типа:

а) четко определенная иерархия;

б) развитие персонала, самоорганизации и инициативы работников;

в) жесткое разделение функций.

40. Наиболее распространенный тип формальной организационной структуры:

а) линейная;
б) линейно-штабная;

в) линейно-функциональная.

41.Система – это:

а) совокупность хозяйственных единиц учреждений, родственных по своим задачам и организационно объединенных в единое целое;
б) совокупность связанных и взаимодействующих друг с другом элементов, составляющих некоторое целостное образование, имеющее новые свойства, отсутствующие у ее элементов;
в) порядок, форма устройства, организация.

42.Синергичность как свойство больших систем проявляется в:

а) разнонаправленности действий в системе, которая приводит к уменьшению конечного результата;

б) однонаправленности действий в системе, которая приводит к усилению конечного результата.

43.Кому из названных ученых принадлежит разработка концепции организации как рациональной системы:

а) Ч. Барнарду;
б) Т. Парсонсу;
в) Э. Мэйо.

44. Специфическими чертами организаций являются (исключить лишнее):

а) нормативная регуляция поведения;
б) иерархия;
в) наличие ресурсов.

45.Какие научные направления развивали представление об организации как о закрытой системе:

а) количественный подход;
б) школа человеческих отношений;
в) ситуационный подход.

46. Организационная культура – это:

а) совокупность общих для группы ценностей и норм, средств выражения;
б) совокупность идей, корпоративных ценностей и норм поведения, присущих только данной организации и формирующихся в ходе совместной деятельности для достижения общих целей;

в) совокупность основных убеждений, служащих для упорядочения опыта и регулирования поведения членов группы.

47.Компоненты организационной культуры (исключить лишнее):

а) организационные ценности (цели) ;
б) миссия организации;
в) задачи организации.

48.По мнению Н. Лумана, коммуникация – это синтез составляющих:
а) обмен информацией, процесс социального взаимодействия;

б) информация, сообщение и понимание;

в) обратная связь, непрерывный обмен информацией.

49.Линейная модель коммуникации Д. Лассуэлла включает следующие элементы (указать неправильный):

а) Кто? (передает сообщение);
б) Что? (передается);
в) Откуда?

50.Виды вертикальных коммуникаций:

а) нисходящая;

б) неформальная;

в) внешняя.

51.Эффективность горизонтальной коммуникации тем выше, чем:

а) меньше прав делегируется руководством на низшие уровни иерархии управления;

б) больше прав делегируется руководством на низшие уровни иерархии управления.

52.Что из перечисленного относится к видам неформальной коммуникации:

а) слухи, ложь, донос, наушничание;

б) инструкции, собеседование;
в) логическое обоснование работ.

53.Главными составляющими процесса принятия решений являются (указать неправильный вариант):

а) формулирование проблемы;
б) решение;
в) прогноз.
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