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В В Е Д Е Н И Е

	Написание курсовой работы по социологии и выпускной квалификационной работы специалистами и магистрами предполагает теоретико-методологическое и конкретно-эмпирическое исследование определенной темы, а также выработку на этой основе определенной мировоззренческой позиции, критического взгляда на происходящие в обществе процессы и формулировку путей решения противоречия, которое легло в основу работы. Основная цель выполнения конкретно-социологического исследования при написании курсовой или выпускной квалификационной работы – выявление уровня освоения студентом необходимых теоретических знаний по курсу «Социология» и умения применить их на практике. В процессе написания курсовой или выпускной работы студенты должны проявить следующие компетенции: инструментальные – умение находить и перерабатывать информацию, использовать информационные средства и технологии, владеть методами анализа и синтеза; общепрофессиональные – планировать,  обосновывать, организовывать, исследовать, оценивать, прогнозировать, управлять; специальные профессиональные компетенции – разрабатывать  управленческие решения, выявлять противоречия и проблемы в окружающей действительности, вырабатывать гипотезы и пути решения проблемных ситуаций. В процессе проведения конкретно-социологического исследования студенты демонстрируют личностные свойства и социальные компетенции: самостоятельность, ответственность, инициативность, организованность, целеустремленность, коммуникабельность, гражданственность. Иногда под конкретно-социологическим исследованием студенты понимают только проведение анкетирования или интервьюирования, хотя социология располагает гораздо более обширным арсеналом методов, как количественных, так и качественных. Кроме того, студенты могут воспользоваться ранее проведенными исследованиями, результаты которых уже опубликованы в открытой печати, провести вторичный анализ, т.е. сопоставить социальную информацию разных лет, полученную в различных регионах с реальными процессами в жизни общества. Социология и зарождалась как наука, помогающая принимать правильные управленческие решения на основе конкретной эмпирической информации, полученной от граждан. Научиться использовать результаты конкретно-социологического исследования в управленческой деятельности, опираться при выработке управленческих решений на мнения, настроения, предпочтения населения – это самая главная задача студентов специальности 061000 – государственное и муниципальное управление. Еще О.Конт писал в «Курсе позитивной философии», что «весь общественный механизм покоится, в конечном счете, на мнениях…», поэтому эффективное управление возможно только там, где руководители знают состояние общественного сознания любой социальной общности. Использование результатов социологического исследования в управленческой деятельности позволяет преодолеть стихийность, импульсивность, субъективность руководителей, помогает ориентироваться на надежный количественно-качественный анализ реального состояния дел во всех сферах общественной жизни, выделить главные и второстепенные факторы, условия и тенденции развития социума. Социологическая информация лежит в основе планирования, прогнозирования, контроля социальных процессов; выработанные на ее основе практические рекомендации помогают предотвратить социальные конфликты, которые сопровождают современную жизнь.
     Результаты конкретно-социологического исследования могут быть представлены как в отдельном разделе, так и в тексте всей работы, однако, необходимо четко определять, где цифры и факты, полученные лично автором работы, а где информация других исследователей. Проведение социологического исследования предусматривает разработку программы, которую помещают, как правило, в приложение; здесь же можно привести дополнительные сведения (таблицы, графики, ответы на открытые вопросы), которые не были включены в основной текст по тем или иным причинам. Темы курсовых и выпускных работ должны отражать актуальные проблемы конкретного сообщества (демографического, профессионального, национального, религиозного, территориального), поскольку любое социологическое исследование   ограничено этими же рамками. Наибольшую трудность при проведении исследования представляет определение размера выборочной совокупности, если в качестве метода получения социальной информации был выбран опрос. От правильности осуществления отбора респондентов зависят качество и достоверность социологической информации. Прежде, чем приступить к опросу, необходимо определить принципы выделения из общей массы людей (их называют генеральной совокупностью) тех, среди которых будут распространяться анкеты или бланки интервью (эти люди составят выборочную совокупность). Проводить опрос среди всех людей, населяющих страну, регион, город или поселение, нецелесообразно, поскольку известная исследовательница общественного мнения Э.Ноэль опытным путем доказала, что, начиная с определенного количества опрашиваемых (этот объем равен примерно 1000 - 1200 человек), не происходит прироста новой информации.  Респонденты, входящие в выборочную совокупность, должны отражать социально-демографические, экономические, национальные, религиозные, профессиональные, статусные признаки генеральной совокупности, иначе выводы, полученные на основе опроса части общества, нельзя будет распространить на все общество в целом. Но чем меньше различий между членами генеральной совокупности, тем меньшая численность выборочной совокупности может обеспечить репрезентативные, т.е. достоверные, данные. Так, например, студенты высших учебных заведений все имеют среднее образование, проживают в крупных или средних городах, примерно одного возраста (особенно студенты дневных отделений), примерно с одинаковыми экономическими и статусными признаками. Следовательно, объем выборочной совокупности однородной социальной общности может быть значительно меньшим, чем разнородной.  Существуют определенные правила расчета выборочной совокупности (см.: Готлиб А.С. Введение в социологическое исследование: Учебное пособие. –Самара: Изд-во «Самарский университет», 2002. – С.63-69; Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. Учебное пособие. – М.: Книжный дом «Университет», 2002. – С.199-232; Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. – М.: ИКЦ «Академкнига», 2003. – С.111-122), но студенты, как правило, не исследуют состояние общественного сознания больших социальных групп, и поэтому в учебных целях целесообразно пользоваться целевой выборкой, т.е. обеспечивающей представительство людей, обладающих нужными для исследователя признаками. 
	Учебное пособие включает  описание методики составления программы конкретно-социологического исследования, выбора количественного или качественного типа исследования, правил составления инструментария, измерения и анализа полученной информации. Особенную сложность представляет для студентов использование качественных методов исследования и интерпретация информации, полученная с их помощью. Между тем, эти методы гораздо более доступны для студентов в учебном исследовании, чем репрезентативные количественные опросы, однако обработка качественной информации требует специальной подготовки. Очень редко встречается в курсовых и выпускных работах использование такого метода, как наблюдение, хотя многие темы касаются проблем молодежной политики, студенческой жизни, в которой авторы работ принимают непосредственное участие. 



1.СОСТАВЛЕНИЕ ПРОГРАММЫ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО
ИССЛЕДОВАНИЯ
	Любое конкретно-социологическое исследование начинается с разработки программы. Программа представляет собой теоретико-методологическую основу осуществляемых социологом исследовательских процедур. Построение программы – это изложение и обоснование логики и методов 
исследования объекта соответственно решаемым задачам. Программа включает: описание вида социологического исследования; постановку проблемы; определение объекта и предмета исследования; описание целей и задач исследования; интерпретацию основных понятий; формулировку гипотез; разработку стратегического плана исследования; описание методов сбора и измерения; описание схемы анализа данных.
Отличие социологии от всех других гуманитарных наук в том, что она все явления, все отношения в социальных взаимодействиях рассматривает во взаимосвязи экономической, политической и духовной сторон и способна количественно   описать   качественные   феномены.   Социология   изучает общество    как    системное    образование,    элементы     которого    имеют количественное  измерение.  Элементами  социальных систем  могут быть социальные   общности,   социальные   структуры,   социальные   процессы. Материалом,  на котором разворачиваются социальные процессы, который заполняет   социальные   структуры   и   из   которого   состоят   социальные общности, являются люди со вполне определенными параметрами пола, возраста,  национальности,  семейного  положения, материального дохода, уровня    образования.    Социальная    система    динамична,    она    обладает способностью    изменяться    и    саморазвиваться,    поскольку    такой    же способностью обладают люди, из которых и состоит социальная система. Задачей    социологического    исследования    является    изучение    законов формирования   и   механизмов   функционирования   социальной   системы. Методика  анализа социальной  общности  как системы  включает в себя: установление границ системы (какого уровня общности социальную группу людей мы собираемся изучать - неформальное объединение, формальную группу,    с    какими    социально-демографическими    характеристиками, в пределах какого региона); определение элементов системы (в неформальной группе - социальные роли,  в формальной - социальные статусы и их иерархию); выявление системообразующих факторов (почему люди входят в ту или иную социальную общность, какие факторы их удерживают внутри социальной группы, какие способствуют выходу из группы); определение интегральных свойств системы (какие новые характеристики появляются у социальной группы, которых нет у каждого элемента в отдельности).
Процесс   изучения   социальной  системы  включает   в   себя:   1)   стадию осознания теоретической     или практической недостаточности существующего знания (источники такого осознания могут лежать в области теории или в области повседневного опыта, или социальной практики); 2) стадию формулировки   проблемы   и   выдвижения   гипотетического   объяснения, 3) стадию эмпирической проверки сформулированной гипотезы; 4) стадию переопределения  и уточнения  проблемы  или гипотезы,  дающей  начало новому исследовательскому циклу. В зависимости от состояния научного знания   об   изучаемом   объекте   в   каждом   конкретном   социологического исследовании разрабатывается собственная стратегия поиска, определяющая последовательность     операций,     применяются те или иные виды социологических исследований.
Видами  социологических  исследований     являются:   монографические, сравнительные,   панельные,   трендовые.   Монографическое   исследование нацелено   на   изучение   отдельного   социального   явления   (преступности, безработицы,     социальной     активности     или     пассивности);     процесса (становление   многопартийности,    введение   частной    собственности    на средства производства, изменение систем ценностей); отдельной социальной группы (студенчества, пенсионеров, молодых семей). При монографическом исследовании собирается подробная и полная информация об объекте и предмете  исследования.  Исследование  основано  на предположении,  что изучаемый социальный объект типичен для всей совокупности подобных объектов, и поэтому выводы, полученные при изучении одного объекта, могут быть распространены на все явления или процессы подобного типа. Сравнительное исследование может проходить как территориальное или временное.   Территориальное   сравнительное   исследование   основано   на сравнении одних и тех же классификационных характеристик у социальных групп в разных регионах. Временное сравнительное исследование изучает изменения, произошедшие с социальным объектом во времени. Различают три главных методики временных исследований: панельные, трендовые и когортные. Панельное исследование предполагает     изучение изменений, которые произошли за определенный промежуток времени у одних и тех же объектов.    Например,    если    изучались    жизненные    планы    студентов-выпускников, то при панельном исследовании необходимо найти этих же людей  и  вновь  опросить  их,  чтобы  иметь возможность  зафиксировать изменения и степень совпадения жизненных планов и реальности. Трендовое (повторное)   исследование   преследует   цель   зафиксировать   изменения, происходящие с определенной социальной группой как единой социальной системой. В этом случае нет необходимости разыскивать тех же самых индивидов, достаточно опросить людей, принадлежащих к той же самой социальной группе. Например, можно опрашивать студентов-выпускников с разрывом 5 лет, чтобы фиксировать изменения в жизненных планах молодых людей разных выпусков. Когортное исследование изучает определенную совокупность людей - когорту - в течение определенного времени. Типичной когортой  являются  люди,  родившиеся  в  один  и  тот  же  год.   Задачей исследователя   может   быть   периодический   опрос   этой   когорты   при достижении ими совершеннолетия, двадцатилетия, тридцатилетия и т.д., что позволяет наблюдать, как меняются взгляды, мнения, установки людей во времени. И в этом случае не обязательно опрашивать одних и тех же респондентов, достаточно, чтобы в выборку попали индивиды, родившиеся в нужном исследователю году со сходными социальными характеристиками (пол, образование, социальный статус и т.п.).
	Постановка проблемы начинается с выявления реальных жизненных противоречий, т.е. расхождения между необходимыми, желательными, законными действиями при функционировании тех или иных элементов социальной системы, и реальными, с которым граждане сталкиваются в повседневной жизни, или о которых сообщают средства массовой информации. Эти противоречия формулируются в научную проблему, в ней фиксируются имеющиеся знания о потребностях людей, и недостающие, которые необходимо получить для ликвидации существующего противоречия. Решить научную проблему – значит получить новое знание, создать научную модель, объясняющую то или иное социальное явление. Например, новым для постсоветской России явлением стало нежелание молодых людей регистрировать в официальных органах брачные отношения (так называемый «гражданский брак» стал более предпочтительным по сравнению с зарегистрированным). Налицо противоречие между интересами государства и гражданами, решить которое можно только с помощью выявления интересов, предпочтений, мотивов людей, отказывающихся регистрировать свой брак. 
	Следующим элементом программы является определение объекта и предмета исследования.
. Объект социологического исследования - это то, на что направлен процесс познания. Предмет изучения - те наиболее значимые с практической или теоретической точки зрения свойства, стороны, особенности объекта, которые подлежат непосредственному изучению. Объектом изучения в социологии всегда являются члены социума и условия их жизнедеятельности, а предметом - отдельные стороны, вызывающие у людей неудовлетворенность, нарушающие стабильность в обществе, приводящие к тем или иным видам конфликтов. Задача социологии как науки - собирать социальную информацию о мнениях, настроениях, выборах, предпочтениях людей для предотвращения социальных конфликтов, для выработки правильных управленческих решений.
Следующий шаг при разработке программы исследования - определение цели и задач исследования. Цель исследования ориентирует на конечный результат, это своего рода ограничитель поля исследования, поскольку социальная жизнь сложна и многофакторна. Определяя цель, которая должна быть достигнута в процессе исследования, социолог конкретизирует ее в ряде задач, которые, в свою очередь, диктуют структуру вопросов анкеты. Для решения той или иной задачи «работают» несколько вопросов (как правило, не менее 4-5). Понятия «проблема», «цель», «задача» находят свое выражение в конкретных вопросах анкеты, но для того, чтобы составить анкету, нужен еще один этап - этап уточнения и интерпретации основных понятий.
Этап уточнения понятий необходим потому, что научное и обыденное сознание пользуются разными «языками». Наука пользуется абстрактными терминами, смысла которых люди могут и не знать, поэтому задача социолога на этапе интерпретации основных понятий – перевести абстрактные, не поддающиеся количественному измерению термины в конкретные, отражающие повседневные реальные действия и процессы, с которыми люди хорошо знакомы. Так, например, вряд ли целесообразно спрашивать у людей высокий или низкий социальный статус они занимают, какова у них социальная мобильность - они могут не знать значения этих понятий. Но можно спросить, какую должность они занимают, какими властными полномочиями наделены на работе, какую зарплату получают, какой у них уровень образования, какой марки автомобиль, если он есть, где они проводят свой отпуск, повышали их в должности, или нет, переезжали ли они на другое место жительства, и если переезжали, то' в более крупный населенный пункт, или в маленькое поселение. Ответы на эти вопросы будут служить индикаторами, по которым социолог и определит социальный статус и социальную мобильность респондентов, то есть тех, кто будет отвечать на вопросы. Иногда этот этап называют этапом операционализации понятий, под которым понимают процесс связывания теоретического понятия с эмпирическими наблюдениями, которые выступают показателями каких-то свойств, относящихся к данному понятию. Главная задача на этом этапе - подобрать всеми  понимаемые и легко проверяемые количественные индикаторы, из которых и будут сформулированы вопросы анкеты.
	Следующим этапом составления программы является выдвижение рабочих гипотез. Гипотеза – научное предположение о возможном объяснении исследуемой проблемы. В процессе выдвижения гипотезы социолог пытается создать более или менее развернутую и непротиворечивую концепцию для объяснения неудовлетворенности людей тем или иным событием, процессом, которое было выявлено при формулировке проблемы, причин социального конфликта, отношения людей к реалиям социальной жизни. Гипотеза - главный методологический инструмент, организующий весь процесс исследования и подчиняющийся его логике. Логическая конструкция гипотезы представляет собой условно-категорическое умозаключение. Гипотеза может подтвердиться в процессе исследования собранными социальными фактами, но может и не подтвердиться, что свидетельствует или о неопытности социолога, выдвинувшего в качестве предположения малозначимые факторы или причины, или о глубоких изменениях, произошедших в общественном сознании    и    оставшихся    незамеченными    учеными.    Как    правило, в исследовании выдвигается одна исходная гипотеза и несколько гипотез-следствий. Проверка гипотез возможна только в том случае, если все понятия, в которых они сформулированы, были подвергнуты эмпирической интерпретации и операционализации.
Далее необходимо выбрать стратегический план исследования,  который связан с целями, поставленными в исследовании, и состоянием знания о проблеме, сформулированной социологом. В соответствии с видами социологического исследования можно выделить четыре основных стратегии: 
1. разведывательный (формулятивный - В.А. Ядов) план - применяется, когда исследуемый феномен или процесс только зарождается в обществе и о нем мало информации; 
2. описательный (дескриптивный) план - применяется для строгого описание качественно-количественных особенностей изучаемого явления, процесса, социальной общности; 
3. аналитическо-экспериментальный план - применяют для выяснения причинно-следственных взаимосвязей изучаемой проблемы, лежащих в основе принятия управленческих решений; 4. сравнительное исследование применяется для выявления тенденций развития социальных процессов на основе сравнения вновь полученных данных с более ранними (если это временное сравнительное исследование).
 Кроме стратегического плана исследования социолог должен определиться, какая методология ляжет в основу исследования – позитивизм, феноменология или конструкционизм. 
Позитивистская методология изучает социальную реальность как объективно существующую, независимую от субъективных мнений людей, которую можно изучать социологическими методами, управлять на основе собранной информации, изменяя законы, нормы, правила. 
Феноменология считает единственной реальностью сознание людей, смыслы, значения, идеи, которые предшествуют любой практической деятельности, поэтому изучать надо то, что существует в головах людей, понимать их мотивы, цели, ценности, и изменять их, если общество находится в состоянии конфликта. 
Конструкционизм трактует индивидуальное сознание и социальную реальность как объект и продукт воздействия со стороны властвующей элиты, средств массовой информации (отсюда идет определение СМИ как «четвертой власти»), лидеров общественного мнения, оппозиции; объектом изучения становится сам процесс воздействия – какие идеи, ценности, идеалы навязывают людям, как трактуется то или иное событие, какие проблемы обсуждаются, а какие замалчиваются и почему. 
Разная методология использует разный научный язык. В позитивизме доминируют такие понятия, как социальная система, социальная структура, социальные институты, роли, санкции, нормы, функции, дисфункции, консенсус, равновесие, адаптация, кооперация, социализация, социальные интересы, конфликты, противоречия, социальный факт, социальные отношения, социальные изменения, эволюция, социальный прогресс.  Феноменология обращается к языку чувств, символов: интерсубъективность, понимание, эмпатия, жизненный мир, повседневность, интерпретация, дефиниция, опыт, типизация, социальная ситуация, социальное событие, интернализация, экстернализация, культурный круг, темпоральность, рефлексивность. Конструкционизм оперирует понятиями актор, влияние, воздействие, технологии, медиа-контроль, медиа-пространство, медиа-волны, сопереживание, оценка, стиль, имидж, образ, презентация, послание, аудитория, коммуникатор, реципиент, проблематизация, манипуляция, стереотипизация, мифотворчество, конструкт. Таким образом, одна и та же проблема может быть изучена с разных методологических позиций. Например, проблема широкого распространения так называемого «гражданского брака» среди молодежи с позиции позитивизма потребует изучения количественного соотношения зарегистрированных и незарегистрированных браков, описания социальных групп (возрастных, национальных, профессиональных, территориальных, статусных), в которых превалируют незарегистрированные браки, выявления причин, по которым молодые люди  не желают регистрировать свои фактические брачные отношения. В таком исследовании будут уместны количественные методы  - социологический опрос методом анкетирования, анализ документов, анализ статистической информации, текущих архивов государственных органов власти. Если мы избираем феноменологический подход, то на первый план выходит выявление смыслов, которые молодые люди вкладывают в понятия «брак», «гражданский брак», «официальный брак», «семья», «семейные ценности», «семейные отношения», значение семейных уз для юношей и девушек, повседневные события их жизненных миров, которые привели к проживанию в гражданском браке. В феноменологическом исследовании более подходят опрос методом интервьюирования, наблюдение, проективные техники (дописать неоконченное предложение, описание гипотетической ситуации, реальной или воображаемой), биографический метод. С позиции конструкционизма предметом исследования будут воздействия со стороны СМИ, кинематографа, театра, шоу-бизнеса, проповедующих свободные отношения между полами, западные ценности самореализации женщин во внесемейной сфере, влияние Интернета на систему семейных отношений (огромное количество порносайтов, возможность заочных дружеских отношений с большим количеством людей, пропаганда сознательного отказа от детей, мешающих карьерному росту, общению с друзьями, приятному проведению свободного времени). В этом исследовании пригодятся качественные методы (этнографический метод, кейс-стади, устная история, история жизни, метод обоснованной теории, фокус-группы), анализ содержания медиа-посланий, методов манипуляции молодежным сознанием.


 2. МЕТОДЫ СБОРА ИНФОРМАЦИИ

Анализ документов

Анализ документов - один из широко применяемых и эффективных методов сбора и анализа первичной информации. Документы с различной степенью полноты отражают социум общества. В них содержатся сведения о процессах и результатах деятельности человека; вследствие этого документальная информация представляет большой интерес для социологов. Документом в социологии называется специально созданный человеком предмет, предназначенный для хранения и передачи информации. Основанием для классификации социологических документов служит форма, в которой тот или иной документ фиксирует отражающуюся в нем информацию, и его надежность. От формы, в которой зафиксирована информация, зависит, для каких целей может быть использована информация и этот вид документа, каким методом он наиболее успешно может быть проанализирован.
По форме фиксации документы разделяют на: 
письменные (рукописные печатные, машинописные); 
иконографические (запечатляющие образ - киновидео- и фотодокументы, изобразительное искусство); 
фонетические (запечатляющие звук - грампластинки, магнитные носители). 
Письменные документы, в свою очередь, бывают вербальными (информация излагается в виде буквенного текста) и статистическими (информация представлена в цифровой форме). 
Вербальные документы можно классифицировать по типу авторства на личные, официальные, косвенные, социологические и прессовые. К личным документам относятся документы, составленные частным лицом по собственной инициативе: письма, автобиографии, дневники, мемуары, заявления, речи и выступления, личные карточки. 
Официальными документами называются документы, исходящие от государственных учреждений или общественных организаций: текущая документация (приказы, директивы, проекты, предложения, договоры, соглашения, переписка учреждений между собой и частными лицами), периодическая отчетность (отчеты, справки, ведомости), обзорные документы (доклады, рапорты, отчеты комиссий), архивные документы государственных архивов и учреждений. 
Архивные документы подразделяются на документы постоянного и временного хранения. Для социолога очень важны документы временного хранения, поскольку они несут актуальную информацию и уничтожаются по истечении определенного времени (от 3 до 10 лет). Документы личного характера хранятся в течение жизни одного поколения (до 70 лет), и очень небольшой круг документов остается в архивах на постоянное хранение (документы государственной важности). 
К косвенным документам относятся такие документы, анализ которых может послужить дополнительным источником: справочные издания, карты, словари, художественная и учебно-педагогическая литература. 
К социологическим документам относятся специально составленные исследователями опросные листы, анкеты, бланки интервью, протоколы и дневники наблюдений, записи самонаблюдений, программы и данные экспериментов. Вся периодическая печать — и газетная, и журнальная - относится к прессовым документам. Наиболее распространенным методом изучения прессовых документов является контент-анализ - количественный анализ текстовых документов.
Суть этого метода заключается в том, что в документе выделяются такие его признаки и свойства (ключевые понятия, стандартные фразы и т.п.), которые можно подсчитать и которые существенным образом отражают распространение в общественном сознании тех или иных нарождающихся социальных феноменов или процессов. Анализ проводится путем количественного сопоставления различных элементов текста по отношению друг к другу и общему объему информации. В качестве единиц анализа могут использоваться: понятие, тема, характер («герой»), суждение, ситуация, действие. Поскольку всеобщими признаками любого текста являются протяженность и дискретность, то в контент-анализе используются два типа количественных мер - единицы протяженности (например, объем текста на странице издания, количество минут эфирного времени) и единицы частоты - количество встречающихся ключевых понятий в определенном издании за определенный временной отрезок. Чаще всего выбирают официальное и оппозиционное издание за 1-3 года, что позволяет проанализировать состояние общественного сознания разных социальных групп, борьбу мнений между властью и оппозицией.
Следует выделить ещё одно основание для типологии документов - их целевое назначение. Выделяют: документы, созданные независимо от исследователя, и документы "целевые", то есть подготовленные точно в соответствии с программой, задачами социологического исследования. К первой группе относятся те документы, существование которых ни прямо, ни косвенно не обусловлено техникой проведения социологического исследования: связанные с темой исследования официальные документы, статистические сведения, материалы прессы, личная переписка и т.д. Вторая группа документов включает: ответы на открытые вопросы анкеты и тексты интервью, записи наблюдений, отражающих мнения и поведение респондентов; справки официальных и иных организаций, выполненные по заказу исследователей; статистическую информацию, собранную и обобщённую в ориентации на определённое социологическое исследование.
Информацию, содержащуюся в документах, принято разделять на первичную и вторичную. В первом случае речь идёт об описании конкретных ситуаций, об освещении деятельности отдельных субъектов социума. Вторичная информация носит более обобщённый, аналитический характер; в ней, как правило, отражены более глубоко скрытые социальные связи.


Правила работы с документами

1.	"Золотое правило" - четко различать описание событий и их оценку. (Это правило применимо к любой информации). Факты, безусловно, лучше, чем мнение и оценка.
2.	Анализировать намерения составителя документа. Например, отчет сотрудника предприятия может быть составлен в более благоприятном свете, чем обстоят дела на самом деле. А если взять критику газеты, то можно говорить о придирчивом изложении фактов.
3. Важно знать метод получения данных для составления документа (из первых рук, факты, другие источники).
4. Если документ содержит статистические данные, то следует выяснить, на чем основана классификация.
5. Важно уяснить общую обстановку при которой составлялся документ. Она влияет на объективность составителя независимо от его намерений.
Особую    осторожность    нужно    соблюдать    при    работе    с    личными документами, такими, как: автобиографии, дневники, мемуары, письма и т.д. Вот несколько условий доверия к информации из личных документов:
а) можно верить сообщениям, если они никак не затрагивают интересы автора; или (б) наносят определенный ущерб автору; (в) видимо, достоверны те сведения, которые в момент регистрации автором были общеизвестны; достоверны детали событий, несущественные с точки зрения автора документа, а также (г) сведения, к которым автор относится недоброжелательно.
Проверка подлинности документов, анализ мотивов, побуждений, условий составления, целевой установки автора, ситуации в которой он действовал, характера его окружения - вот те факторы, от которых зависит достоверность информации из личных документов.
Самостоятельные этапы анализа документов - отбор источников информации и комплектование выборочной совокупности подлежащих анализу материалов. Основой для этого служит программа исследований.
В качестве средства проверки надёжности, достоверности информации и одновременно анализа их содержания является "внешнее" и "внутреннее" исследование документов.
Внешний анализ - это изучение обстоятельств возникновения документа, его исторического и социального контекста.
 Внутренний анализ - это и есть собственно изучение содержания документа, всего того, о чём свидетельствует текст источника, и тех объективных процессов и явлений, о которых сообщает документ.
Во всём многообразии исследовательских приёмов, используемых при изучении документов, выделяют два основных вида: качественный анализ (иногда его называют традиционным) и формализованный, носящий ещё название контент-анализа. Два эти подхода к изучению документальной информации хотя и различаются во многом, однако могут в достаточно высокой степени дополнять друг друга, так как два этих метода вместе дадут всесторонний взгляд на проблему.
Качественный анализ зачастую служит предпосылкой последующего формализованного изучения документов. Как самостоятельный метод особое значение он приобретает при изучении уникальных документов: их число всегда крайне мало и поэтому нет надобности в количественной обработке информации. Поэтому суть традиционного подхода заключается в углублённом логическом исследовании содержания документов. Традиционный (классический) анализ документов в отличие от простого ознакомления с ними или прочтения для приобретения нового знания - это именно метод исследования, которое, как всякое научное исследование, предполагает выдвижение определенных гипотез, тщательное изучение существа анализируемого материала, логики текста, обоснованности и достоверности приводимых сведений. Это интеллектуальный анализ, при котором исчерпывается все содержимое документа.
Стремление в максимальной степени избежать субъективизма, потребность в социологическом изучении и обобщении большого объёма информации, ориентация на использование современной вычислительной техники при обработке содержания текстов привели к становлению метода формализованного, качественно-количественного изучения документов. При этом методе содержание текста определяется как совокупность имеющихся в нём сведений, оценок, объединённых в некую совокупность единой концепцией, замыслом. Количественный анализ уместен если:
а)	требуется высокая степень точности при сопоставлении однопорядковых данных;
б)	достаточно много материала, чтобы оправдать усилия по его обработке, и он репрезентирует области изучения;
в) материала настолько много, что нельзя обойтись без суммарных оценок;
г) изучаемые   начальные   характеристики   появляются   с   достаточной частотой.
Процедура формализованного анализа документов начинается с выделения двух единиц анализа: смысловых (качественных) и единиц счёта. Цель исследования - отыскать индикаторы, указывающие на наличие в документе темы, значимой для анализа, и раскрывающие содержание текстовой информации.
Плодотворным оказывается при анализе текстов деятелъностный (проблемный) подход. В этом случае весь текст рассматривается как описание конкретной проблемной ситуации, в которой есть ряд субъектов и отношения между ними. При формализованном анализе документов всесторонне рассматривают саму деятельность, а также выделяют её субъекты, цели и мотивы поступков, совершаемых ими; обстоятельства, причины, породившие потребность в той или иной деятельности (бездеятельность - это тоже вид деятельности); объект её направления. Огромную роль играет опыт исследователя, глубина его знаний по предмету и интуиция.

Практическая работа: контент-анализ рекламы в газете

1. Для анализа выбирается один номер какой-либо газеты, но не рекламной. Название газеты, ее номер, число страниц впишите в заголовок табл. 1.
2. В качестве единицы анализа выбирается рекламное сообщение. Подсчитываться будет количество объявлений в газете и объем газетной площади, которую они занимают. Кроме того, все объявления разделяются на несколько групп в зависимости от содержания рекламы. По ним также проводится отдельный подсчет.
3. Определяется объем газетной площади (в долях страницы) рекламного объявления наименьшего размера. Для этого подсчитывается, сколько таких объявлений может поместиться на одной странице газеты. Например, в газете «Аргументы и факты» на одной странице можно разместить 40 маленьких объявлений, следовательно, объем одного наименьшего объявления - 1/40 страницы. Все остальные объявления по объему составляют 2, 4, 6, 8 и т.д. маленьких объявлений, соответственно для «АиФ» это - 1/20, 1/10, 3/20, 1/5 страницы и т.д. Пусть количество маленьких рекламных объявлений в выбранной газете, которое можно поместить на одной странице, - это: n = (впишите). Тогда объем самого маленького объявления будет 1/n = (впишите). Соответственно, объемы объявлений большего размера будут равны: 2/n = (подсчитайте и впишите), 4/n, 6/n (и так далее).
4. Подсчитывается общее число рекламных объявлений во всей газете в зависимости от объема объявления следующим образом:
N = Ni (общее число наименьших объявлений) + N2 + N3 +.• .Nк = 
5.	Общий   объем   занимаемой   объявлениями   площади определяется   по формуле:

S = N1*l/n + N2*2/n+....+NК * k/n=...

 Подсчитывается   количество   рекламных   объявлений   по   отдельным группам, результаты записываются в таб. 1
6. Анализируются полученные результаты и делаются выводы: что можно сказать о количестве рекламных объявлений и их объеме в выбранной газете; как соотносятся между собой разные группы рекламных объявлений по количеству и объему занимаемой площади; какая группа объявлений преобладает   по   количеству   и   объему   занимаемой   площади;   на кого  ориентирована реклама.



Таблица 1. Объем и содержание рекламных объявлений

Название газеты	_____________________
Год, месяц, число, номер газеты	____________________
Общий объем газеты	__________________страниц

	
	
	Кол-во
рекламных
объявлений
	Объем газетной площади в долях страницы

	
	Всего
	
	




	1.
	В том числе: Реклама банков

	
	

	2.
	Реклама недвижимости
	
	

	3.
	Реклама дорогих покупок (автомобили, мебель)
	
	

	4.
	Реклама путешествий
	
	

	5.
	Реклама услуг (строительство, ремонт, перевозки)
	
	

	6.
	Реклама
продуктов
питания
	
	

	7.
	Реклама мест работы и учебы
	
	

	8.
	Прочая реклама
	
	


Методика контент-анализа применяется также при анализе открытых вопросов при анкетировании и ответов респондентов при интервьюировании, поскольку надежность социальной информации при опросах во многом определяется степенью адекватности отражения сознания людей в опросных листах
 



Социологический опрос

Метод опроса - это не изобретение социологов. Во всех отраслях науки, где для получения информации исследователь обращается к человеку с вопросами, он имеет дело с различными модификациями этого метода. Например, врачи, выясняя течение болезни и предшествующее состояние здоровья пациента, проводят анамнестические опросы (составление анамнеза – течения болезни). Юристы, выясняя у свидетелей обстоятельства дела, также пользуются методом опроса, специально изучают его психологические аспекты и возможности оценки достоверности ответов. Журналисты, педагоги, работники служб социального обеспечения и многих других сфер социальной практики используют этот метод для получения интересующей их информации.
Специфика метода состоит, прежде всего, в том, что при его использовании источником первичной социологической информации является человек (респондент) - непосредственный участник исследуемых социальных процессов и явлений. Существует две разновидности опроса, связанные с письменной или устной формой общения с респондентами - анкетирование и интервьюирование. В их основе лежит совокупность предлагаемых опрашиваемых вопросов, ответы на которые и образуют первичную информацию.
Каждый вариант опроса представляет собой одну из наиболее сложных разновидностей социально-психологического общения, обусловленного рядом обстоятельств: содержанием анкеты или интервью, то есть перечнем вопросов, в которых реализован предмет исследования; качеством работы анкетёра или интервьюера; сосредоточенной работы респондента над предложенными вопросами; психологическим состоянием респондента в момент проведения опроса.
Метод опроса, опирающийся на достаточное число обученных анкетёров или интервьюеров, позволяет в максимально короткие сроки опрашивать довольно большое количество респондентов и получать различную по своей природе информацию.
Однако, всегда следует учитывать возможное искажение информации, полученной методом опроса, связанное с особенностями процесса отражения различных сторон социальной практики в сознании людей.

Анкетирование

Наиболее распространенный в практике прикладной социологии вид опроса - анкетирование. Оно может быть групповым или индивидуальным.
Групповым анкетированием называется опрос, применяемый в основном в организациях (места работы, учёбы и т.д.). 
При индивидуальном анкетировании вопросники (анкеты) раздаются на рабочих местах или по месту жительства респондента. В последнее время широкое распространение получил единовременный опрос (с помощью электронных видов связи: телефон, E-mail).
Социологическая анкета - объединенная единым исследовательским замыслом система вопросов, направленных на выявление количественно-качественных характеристик объекта и предмета анализа. Ее предназначение - дать достоверную информацию. Для этого надо знать и соблюдать ряд правил и принципов ее конструирования, а также особенности различных вопросов. При составлении анкет необходимо учитывать, что вопрос должен быть одинаково понятен различным социально-демографическим группам респондентов (молодым и пожилым, людям с разным образованием и т.д.).
Все вопросы можно классифицировать:
· по содержанию (вопросы о фактах сознания,  о фактах поведения и о личности респондента);
· по форме (открытые, закрытые и полузакрытые, прямые и косвенные);
· по функции (основные и неосновные).
Вопросы о фактах сознания людей направлены на выявление мнений, пожеланий, ожиданий, планов на будущее и т.д. Вопросы о фактах поведения выявляют поступки, действия, результаты деятельности людей. Вопросы о личности респондента выявляют его личностные характеристики (пол, возраст и т.д.).
Закрытым вопрос называется в том случае, если на него в анкете приводится полный набор вариантов ответов. Прочитав их, опрашиваемый выбирает только тот, который совпадает с его мнением. Закрытые вопросы могут быть альтернативные и неальтернативные. Альтернативные предполагают возможность выбора респондентом всего одного варианта ответа, а неальтернативные - нескольких вариантов ответов.
Открытые вопросы не содержат подсказок и не "навязывают" респонденту вариант ответа. Они дают возможность выразить свое мнение во всей полноте и до мельчайших подробностей, поэтому они дают более богатую по содержанию информацию, чем закрытые вопросы.
Полузакрытые вопросы. Здесь наряду с набором определенных вариантов ответов в ситуации невозможности выбрать подходящий вариант из предложенного перечня, респонденту предоставляется возможность высказать свое мнение по обсуждаемой проблеме в свободной форме, т.е. соединяются признаки открытости и закрытости.
Прямые и косвенные вопросы. Иногда вопросы анкеты требуют от респондента критического отношения к себе, окружающим людям, оценки негативных явлений действительности и т.д. Такие прямые вопросы в ряде случаев или остаются без ответа, или содержат неточную информацию. В подобных случаях на помощь исследователю приходят вопросы, сформулированные в косвенной форме. Респонденту предлагается воображаемая ситуация, не требующая оценки его личных качеств или обстоятельств его деятельности.
Основные вопросы анкеты направлены на сбор информации о содержании исследуемого явления. Неосновные - на выявление адресата основного вопроса (вопросы-фильтры), проверку искренности ответов (контрольные вопросы).
Проведение анкетного опроса проходит в три этапа:
1) подготовительный этап (включающий разработку программу опроса, составление плана и сетевого графика работ, проектирование инструментария, его пилотажная проверка, размножение инструментария, составление инструкций для анкетера, респондента и других лиц, участвующих в опросе, подбор и подготовка интервьюеров, анкетеров, решение организационных проблем);
2) оперативный этап - сам процесс анкетирования, имеющий свои собственные стадии поэтапного осуществления;
3) результирующий этап - обработка полученной информации.
 Любая анкета включает в себя три основные части :
· вводную
· содержательную (основную) часть
· заключительную часть (паспортичку)
В вводной части указывается, кто проводит исследование, его цель и задачи, способ заполнения анкеты, подчеркивается анонимный характер ее заполнения, а также выражается благодарность за участие в анкетировании. К вводной части примыкает и инструкция по заполнению анкеты.
Особое значение имеет составление основной части анкеты, т.к. от этого во многом зависит успех проводимого исследования. Основная часть анкеты состоит из вопросов, обусловленных темой, целями и задачами исследования. Анкета не должна быть слишком громоздкой - не более 30-35 вопросов, поскольку слишком большое количество вопросов вызывает усталость и раздражение респондентов, из-за чего последние вопросы анкеты могут остаться без ответа. 
Паспортичка (демографическая часть) содержит в себе сведения о респондентах   с   целью   проверки   надежности   информации.   Это   вопросы, касающиеся пола, возраста, образования, места жительства, социального положения и происхождения, стажа работы респондента и др.
Вопросы анкеты должны отвечать следующим критериям: а) они должны быть четко сформулированы и понятны респондентам; б) удобны для записи и заполнения; в) иметь соответствующую шкалу. 
Существуют некоторые типичные ошибки при формулировании вопросов анкеты:
-   большое количество возможных альтернатив  ответа, их должно быть не более 5-7 с обязательным вариантом «затрудняюсь ответить», желательно предоставлять респондентам возможность дописать свой вариант ответа, тогда вопрос из полностью закрытого переходит в категорию полузакрытого, позволяющего учесть собственное мнение опрашиваемого человека;
· непонятная формулировка вопроса, использование неоднозначных слов, специальных научных терминов, с которыми знакомы только специалисты;
· использование эмоционально окрашенных слов, поощряющих или негативных отзывов («безответственные политики», «непопулярные меры властей» и т.п.), подталкивающих респондентов к желаемым для авторов анкеты ответам;
- в массовых опросах нельзя задавать вопросы, требующие особой компетенции или осведомленности; нельзя задавать вопрос «знаете ли Вы...», «знакомы ли Вы...», поскольку люди очень неохотно признаются в своем незнании или некомпетентности в чем-либо, такие вопросы чаще всего остаются без ответа, либо используется альтернатива «затрудняюсь ответить»; лучше использовать формулировку «Что Вам известно...» с альтернативой «я не знаком с данной проблемой»;
· вопросы временной или пространственной локализации требуют конкретизации - нельзя спрашивать «часто ли Вы...» с ответами «часто», «не часто», обязательно надо определить, что подразумевается под словом «часто»: «раз в день», «раз в неделю», и т.д.; то же самое можно сказать об использовании слов «далеко ли...» - за этим должно последовать разъяснение, что считать далеким, а что - близким;
· следует избегать вопросов, в которых людям предлагается что-либо подсчитать (например, вряд ли кто в состоянии ответить на вопрос «Каким свободным временем в день располагает каждый член Вашей семьи?»), кроме исследований, специально посвященных изучению бюджетов времени, финансов и т.д.;
- некоторые вопросы помимо объективных характеристик обладают еще и престижными параметрами - возраст, семейное положение, доход, образование респондентов лучше изучать по объективным документами, поскольку в ситуации опроса человек щадит себя и стремится «выглядеть» в глазах социолога более привлекательным, даже зная об анонимности заполнения анкет; социологи столкнулись с таким фактом, что в опросах число замужних женщин больше, чем женатых мужчин - женщины не всегда правдиво отвечают на вопрос, замужем они, или нет;
· существуют так называемые «деликатные» вопросы - вопросы о социально нежелательном поведении («Вы выпиваете...», «Вы прогуливаете...»), вопросы о поведении в семье («Какое участие Вы принимаете в воспитании детей...»), вопросы об отношении к респонденту окружающих («Можете ли Вы сказать о себе, что пользуетесь уважением в коллективе?») - вряд ли стоит ожидать искренних и правдивых ответов на подобные вопросы, но социолог может выяснить интересующую его информацию, переформулировав вопрос: «С какими оценками окончили учебный год Ваши дети?», или: «Поздравляют Вас коллеги с днем рождения?» - эти вопросы конкретны и не несут оценочной нагрузки;
· в анкете должно быть равное соотношение положительных и отрицательных альтернатив ответов на вопрос, однако следует избегать излишней дробности альтернатив в порядковых шкалах, чаще всего используется полное и частичное согласие и несогласие с обязательной альтернативой "«затрудняюсь ответить»»; очень сложно бывает определить свое отношение при излишне дробной шкале: «совершенно согласен» «согласен», «частично согласен», «скорее согласен, чем не согласен» «скорее не согласен, чем согласен», «частично не согласен», «не согласен», «совершенно не согласен» - при равном соотношении положительных и отрицательных альтернатив шкала вместе с альтернативой «затрудняюсь ответить» насчитывает 9 вариантов, при этом трудно провести различие между альтернативой «совершенно согласен» и просто «согласен», или «частично согласен» и «скорее согласен, чем не согласен»; также опасно частое использование дихотомических ответов «да», «нет» - некоторые люди избегают крайних суждений, поэтому им надо дать возможность частичного согласия или несогласия;
· кроме полностью закрытых и полузакрытых вопросов в анкете необходимо поместить открытые вопросы, на которые социолог не дает никаких ответов, предлагая респондентам написать свой вариант ответа; таких вопросов не должно быть больше 2-3, поскольку люди при анкетировании неохотно отвечают на открытые вопросы, однако они необходимы для получения собственных мнений и суждений респондентов, поскольку социолог не может предложить все варианты ответов, которые могут быть в их головах.
Почтовый опрос - разновидность анкетирования и правомерно рассматривается как эффективный прием сбора первичной информации. В наиболее общем виде он заключается в рассылке анкет и получении на них ответов по почте. Важное преимущество почтового опроса - простота организации. Нет надобности в подборе, обучении, контроле за деятельностью большого количества анкетеров. Еще одним позитивным свойством является возможность выбора респондентом наиболее удобного для него времени заполнения анкеты.
Вместе с тем почтовый опрос имеет и свои недостатки. 
Основной из них – неполный возврат анкет, то есть не все респонденты заполняют анкеты и отправляют их исследователям, поэтому может получиться так, что мнения ответивших не совпадают с мнениями тех, кто воздержался от участия в почтовом опросе.
Разновидность почтового опроса - прессовый опрос. В этом случае анкета печатается в газете или журнале. Существует два вида такого опроса.
Первый – редакция обращается к анкетированию с целью получения данных о своих читателях и их мнений о работе данного печатного органа. 
Второй  – через печатный орган изучается мнение по какой-либо актуальной проблеме.


Интервьюирование

При интервьюировании контакт между исследователем и респондентом осуществляется при помощи интервьюера, который задает вопросы, предусмотренные исследователем, организует и направляет беседу с каждым отдельным человеком и фиксирует полученные ответы согласно инструкции.
Этот метод опроса требует больших затрат времени и средств, чем анкетирование, но вместе с тем повышает надежность собираемых данных за счет уменьшения числа неответивших и ошибок при заполнении вопросников.
Особенности интервью по-разному проявляются в различных его организационных формах. Рассмотрим их.
Интервью по месту работы, занятий, то есть в служебном помещении. Оно наиболее целесообразно, когда изучаются производственные или учебные коллективы, а предмет исследования связан с производственными или учебными делами.
Интервью по месту жительства. Оно становится предпочтительным, если предмет опроса касается таких проблем, о которых удобнее поговорить в неофициальной обстановке, свободной от влияния служебных или учебных отношений.
В прикладной социологии различают три вида интервью: формализованное, фокусированное и свободное.
Формализованное интервью - самая распространенная разновидность интервьюирования. В этом случае общение интервьюера и респондента строго регламентировано детально разработанным вопросником и инструкцией, предназначенной для интервьюера. При использовании этого вида опроса интервьюер обязан точно придерживаться формулировок вопросов и их последовательности.
Фокусированное интервью - следующая ступень, ведущая к уменьшению стандартизации поведения интервьюера и опрашиваемого. Оно имеет своей целью сбор мнений, оценок по поводу конкретной ситуации, явления, его последствии или причин. Респондентов в этом виде интервью заранее знакомят с предметом беседы. Предварительно заготавливают и вопросы для такого интервью, причем их перечень для интервьюера обязателен: он может менять их последовательность и формулировки, но по каждому вопросу должен получить информацию.
Свободное интервью отличается минимальной стандартизацией поведения интервьюера. Этот вид опроса применяется в тех случаях, когда исследователь приступает к определению проблемы исследования. Свободное интервью проводится без заранее подготовленного вопросника или разработанного плана беседы; определяется только тема интервью.


Метод экспертной оценки

Такие формы сбора первичной социологической информации, как анкетирование, интервьюирование, почтовый опрос, телефонное интервью, безличный опрос с помощью возможностей интернета или электронной почты  предназначены, прежде всего, для массовых опросов. Их особенность заключается в том, что они направлены на выявления информации, которая отражает знания, мнения, ценностные ориентации и установки респондентов, их отношение к каким-либо явлениям действительности. И то, что эта информация основывается на индивидуальном интересе респондента и может быть весьма субъективна, отнюдь не противоречит научному способу её получения. Наоборот, цель массового опроса заключается в том, чтобы при помощи соответствующего инструментария получить достоверные сведения о предмете и объекте исследования. Но не менее важно получить экспертные оценки по изучаемой проблеме. Эксперт - это компетентное лицо, имеющее глубокие знания о предмете или объекте исследования. Как сформировать группу экспертов? На самом первом этапе обора в качестве критериев целесообразно использовать два признака: род занятий и стаж работы по интересующему нас профилю. При необходимости учитываются также уровень, характер образования, возраст. Центральный среди критериев отбора экспертов - их компетентность. Для определения применимы, с той или иной степенью точности, два метода: самооценка экспертов и коллективная оценка авторитетности экспертов. Как правило, группа экспертов, участвующих в опросе, включает 20-50 человек.
В прогнозе наиболее наглядно проявляется отличие экспертной оценки от информации, получаемой в результате массового опроса. Оно заключается в стремлении к согласованности, единообразию суждений и оценок, высказываемых экспертами. Действительно, возможно ли использовать для практических целей, скажем, мнение тридцати экспертов, если они включают 5-7 взаимоисключающих прогностических оценок? 
В прикладной социологии разработан ряд приёма опросов экспертов, используемых для получения прогностической оценки: метод Дельфи, метод попарных сравнений. При этом уместно заметить, что некоторые технические и методические приемы, широко используемые в массовых опросах, теряют свою значимость при опросе такой специфической аудитории, как эксперты. Как правило, массовые опросы носят анонимный характер. В экспертных опросах это теряет смысл, ибо эксперты должны быть полностью осведомлены о задачах, которые решаются в ходе исследования с их помощью. Поэтому нет никакой нужды применять в экспертной анкете косвенные или контрольные вопросы, тесты или какие-либо другие приемы, имеющие своей целью выявить "скрытые" позиции респондента. Более того, использование таких приемов может нанести заметный ущерб качеству экспертной оценки. Эксперт в полном смысле этого слова - активный участник научного исследования. И попытка скрыть от него цель исследования, превратив, таким образом, в пассивный источник информации, чревата потерей его доверия к организаторам исследования.
Основной инструментарий экспертного опроса - анкета или бланк-интервью, разработанные по специальной программе.
В отличие от массового опроса, программа опроса экспертов не столь детализирована и носит преимущественно концептуальный характер. В ней, прежде всего, однозначно формулируется подлежащее прогнозу явление, предусматривается в виде гипотез возможные варианты его исхода.
Весьма часто применяется в прикладной социологии  такой метод экспертного опроса, как "дельфийская техника". Он заключается в выработке согласованных мнений путём многократного повторения опроса одних и тех же экспертов. После первого опроса и обобщения результатов его итоги сообщаются участникам экспертной группы. Затем проводится повторный опрос, в ходе которого эксперты либо подтверждают свою точку зрения, либо изменяют оценку в соответствии с мнением большинства. Такой цикл содержит в себе 3-4 прохода. В ходе подобной процедуры вырабатывается оценка, но при этом исследователь, конечно, не должен игнорировать мнение тех, кто после неоднократных опросов остался на своей точке зрения. Кроме того, применяются такие методы, как «мозговой штурм» (коллективный поиск решения одной проблемы), фокус-группа (групповое обсуждение), дискуссия, деловая игра, составление сценария развития событий.
	Область  применения метода экспертных оценок весьма широка. Экспертная оценка целесообразна при:
- составлении перечня возможных событий в различных областях за определенный промежуток времени;
- определении альтернативных вариантов решения задачи с оценкой их предпочтения;
-  альтернативном распределении ресурсов для решения задачи с оценкой их предпочтительности;
- определении наиболее вероятных интервалов времени свершения событий;
- определении целей и задач управления с упорядочиванием их по степени важности. 
В процессе выработки управленческих решений при помощи социологических исследований зачастую возникает вопрос о достоверности массового исследования и соответственно о правомерности сформулированных на их основе выводов. Словом, речь идёт об оценки компетентности мнений, высказанными респондентами. Здесь также целесообразно прибегнуть к мнению экспертов. Для этого составляется анкета эксперта, включающая, в основном, закрытые вопросы, по структуре идентичные вопросам, сформулированным в анкете респондента. Задача эксперта - с учётом объективной ситуации и интересующих исследователя факторов высказать по поставленным вопросам непредвзятую, всесторонне взвешенную оценку.


Наблюдение

Под наблюдением в социологии подразумевается прямая регистрация событий очевидцем.
Наблюдение может носить различный характер. Иногда социолог самостоятельно наблюдает происходящие события. Иногда он может пользоваться данными наблюдений других лиц.
Классификация наблюдений.
1. Наблюдение бывает простым и научным. Простое - это то, которое не подчинено плану и ведется без определенно разработанной системы. Научное наблюдение отличается тем, что:
а) оно подчинено ясной исследовательской цели и четко сформулированным задачам;
             б)	научное наблюдение планируется по заранее обдуманной процедуре;
в)	все данные наблюдения фиксируются в протоколах или дневниках по определенной системе;
г) информация, полученная путем научного наблюдения, должна поддаваться контролю на обоснованность и устойчивость.
2. По степени формализованности выделяют неконтролируемое (или нестандартизированное, бесструктурное) и контролируемое (стандартизированное, структурированное). В неконтролируемом наблюдении пользуются лишь принципиальным планом, а при контролируемом - регистрируют события по детально разработанной процедуре.
3.	В зависимости от положения наблюдателя различают соучаствующее (или включенное) и простое (невключенное) наблюдения. Во время включенного наблюдения исследователь имитирует вхождение в социальную среду, адаптируется в ней и анализирует события как бы "изнутри". В невключенном (простом) наблюдении исследователь наблюдает "со стороны", не вмешиваясь в события. В обоих случаях наблюдение может производиться открыто или инкогнито. Одна из модификаций включенного наблюдения носит название стимулирующего наблюдения. Этот способ подразумевает воздействие исследователя на события, которые он наблюдает. Социолог создает определенную ситуацию, для того, чтобы стимулировать события, что дает возможность оценить реакцию на это вмешательство.
4.  По условиям организации наблюдения делятся на полевые (наблюдения в естественных условиях) и на лабораторные (в экспериментальной ситуации).
 Следует ли наблюдателю вмешиваться в наблюдаемый процесс? Ответ на этот вопрос зависит от цели исследования. Если цель исследования состоит в том, чтобы описать и проанализировать (диагностировать) ситуацию, то вмешательство исказит картину и может привести к нежелательному для исследования искажению информации.  Для этого существуют способы добиться минимальных ошибок при диагностическом наблюдении. Один из них заключается в том, чтобы исследователь сделал так, что люди не знают, что за ними наблюдают. Другой способ - создать ложное представление о цели наблюдения. Конечно, эти способы могут показаться безнравственными, но чтобы добиться правдивости информации, исследователю лучше не показывать своих целей, особенно в том случае, если, узнав о них, люди смогут неправильно истолковать задачи исследования.
Если же цель исследования заключается в принятии определенных управленческих решений, то вмешательство будет полезно, так как позволит изменять ход событий и оценивать полученные результаты. Именно этим целям служит стимулирующее включенное наблюдение.
Преимущества включенных наблюдений очевидны: они дают наиболее яркие, непосредственные впечатления о среде, помогают лучше понять поступки людей и действия социальных общностей. Но с этим же связаны основные недостатки такого способа. Исследователь может потерять способность объективно оценивать ситуацию, как бы внутренне переходя на позиции тех, кого он изучает, слишком "вживается" в свою роль соучастника событий. Поэтому, как правило, итогом включенного наблюдения является социологическое эссе, а не строго научный трактат. Имеются и нравственные проблемы включенного наблюдения: насколько вообще этично, маскируясь под рядового участника какой-то общности людей, в действительности исследовать их?
В полевых условиях, при простом бесструктурном и невключенном наблюдении    вести    записи    очень    сложно.    Это    уже    дело    навыков    и изобретательности исследователя. Можно применять заранее разработанные коды. Можно применять маскировочные приемы (например, ученику на предприятии вести записи, якобы связанные с работой). Можно использовать хорошую память и регистрировать наблюдения позже, в спокойной обстановке.
Структурированное наблюдение предпринимает более строгие приемы ведения записей. Здесь используются бланки - протоколы, разлинованные по пунктам наблюдения с кодовыми обозначениями событий и ситуаций.
Пример: Наблюдатели и сотрудники исследовательского коллектива, которые исследовали собрания, расчленили зоны наблюдения (президиум, выступающий, сектор участников собрания из 15-20 человек) и по шкале времени фиксировали происходящее, пользуясь кодами. В протоколе в каждой строке делается отметка пункта номинальной шкалы с учетом времени. Другой наблюдатель регистрирует по соответствующей инструкции действия ораторов, после чего можно синхронизировать реакции аудитории на выступления с трибуны собрания. Современная   техника   позволяет   использовать   магнитофон,   кино-   или фотоаппарат,      видеозаписи,      обеспечивающие      подлинность      регистрации наблюдаемого.
Надежность (обоснованность и устойчивость данных ) повышается, если выполнять следующие правила:
а)	Максимально дробно классифицировать элементы событий, подлежащих наблюдению, пользуясь четкими индикаторами. Их надежность проверяется в пробных наблюдениях, где несколько наблюдателей регистрируют по единой инструкции одни и те же события, происходящие на объекте, аналогичном тому, который будет изучаться.
б)	Если основное наблюдение осуществляется несколькими лицами, они сопоставляют свои впечатления и согласовывают оценки, интерпретацию событий, используя единую технику ведения записей, тем самым повышается устойчивость данных наблюдения.
в)	Один и тот же объект следует наблюдать в разных ситуациях (нормальных, и стрессовых, стандартных и необычных), что позволяет увидеть его с разных сторон.
г)	Необходимо четко различать и регистрировать содержание, формы проявления наблюдаемых событий и их количественные характеристики (интенсивность, регулярность, периодичность, частоту).
д)  Важно следить за тем, чтобы описание событий не смешивалось с их интерпретацией, поэтому в протоколе следует иметь специальные графы для записи актуальных данных и для их истолкования.
е)	При включенном или невключенном наблюдении, выполняемом одним исследователем, особенно важно следить за обоснованностью интерпретации данных, стремясь к тому, чтобы перепроверить свои впечатления с помощью различных возможных интерпретаций. Например, бурная реакция собрания на выступление может быть следствием одобрения, недовольства по поводу высказанного оратором, реакцией на его шутку или реплику из зала, на допущенную им ошибку или оговорку, на постороннее действие во время выступления... Во всех этих случаях делаются особые заметки, поясняющие протокольную запись.
ж)	Полезно прибегнуть к независимому критерию для проверки обоснованности наблюдения. Данные наблюдений "со стороны" можно проконтролировать с помощью интервью с участниками событий; материалы включенного наблюдения желательно проверить невключенными по той же программе или по имеющимся документам .
Основным недостатком этого метода является необъективность наблюдателя. Человек очень редко оценивает ситуацию абсолютно беспристрастно (ему свойственно делать выводы). Личностные особенности наблюдателя определенно сказываются на его впечатлениях.
Наблюдению не подлежат события прошлого, многие явления и процессы массового характера, вычленение небольшой части которых делает их изучение непредставительным.
Наблюдение используется, в основном, как дополнительный метод, который позволяет собрать материалы для начала работы или помогает проверить результаты других методов сбора информации.


Эксперимент

К числу самых своеобразных и трудных методов сбора социологической информации относится эксперимент. Уже одно название этого метода, имеющего весьма громкое звучание, завораживает и вызывает особое уважение.
Эксперимент лучше всего проводить в относительно однородных условиях, поначалу в небольших (до нескольких десятков) группах обследуемых. Объект, с помощью которого он проводится, часто выступает только как средство для создания экспериментальной ситуации.
В эксперименте исследователь имеет достаточно большую свободу выбора экспериментальных групп, хотя и обязан  придерживаться определённых критериев их выбора. В качестве критериев выступают, прежде всего, характеристики самого объекта, устойчивость или изменение которых предусмотрено требованиями и условиями эксперимента.
Общая логика эксперимента состоит в том, чтобы при помощи выбора некоторой экспериментальной группы (или групп) и помещения её в необычную (экспериментальную) ситуацию (под воздействие определённого фактора) проследить направление, величину и устойчивость изменения интересующих исследователя характеристик, которые могут быть названы контрольными.
Успех эксперимента в огромной степени зависит от создания соответствующих условий. Здесь следует иметь в виду, как минимум, три момента:
•	в качестве контрольных выбираются характеристики, самые важные с точки зрения изучаемой проблемы,    создания экспериментальной ситуации;
•	изменение контрольных характеристик должно зависеть от тех характеристик экспериментальной   группы,   которые   вводятся   или   изменяются   самим исследователем;
•	на протекание эксперимента не должны оказывать воздействие те явления, которые не относятся к экспериментальной ситуации, но  потенциально способны изменить её состояние.

Виды эксперимента:

Эксперименты различаются как по характеру экспериментальной ситуации, так и по логической структуре доказательства гипотез.
По характеру экспериментальной ситуации эксперименты делятся на "полевые" и лабораторные. В полевом эксперименте объект исследования находится в естественных условиях своего функционирования. В условиях лабораторного эксперимента экспериментальная ситуация, а часто и сами экспериментальные группы, формируются искусственно, поэтому члены группы, как правило, осведомлены об эксперименте.


По логической структуре доказательства гипотез различают линейный и параллельный эксперименты:
· Линейный эксперимент отличается тем, что анализу подвергается одна и та же группа, являющейся контрольной (её первоначальное состояние), экспериментальной (её состояние после изменения каких-либо её характеристик). То есть ещё до начала эксперимента чётко фиксируются все контрольные, факторные и нейтральные характеристики изучаемого объекта.
· В параллельном эксперименте одновременно участвуют две группы: контрольная и экспериментальная. Их состав должен быть идентичен по всем контрольным, а также по нейтральным характеристикам, которые могут повлиять на исход эксперимента. Характеристики контрольной группы остаются постоянными в течение всего периода эксперимента, а экспериментальной - изменяются.
Подготовка и проведение эксперимента предполагают последовательное решение ряда вопросов:
1. Определение цели эксперимента.
2. Выбор объекта, используемого в качестве экспериментальной группы.
3. Выделение предмета эксперимента.
4. Выбор контрольных, факторных и нейтральных признаков.
5. Определение условий эксперимента и создание экспериментальной ситуации.
6. Формулировка гипотез и определение задач.
7. Выбор индикаторов и способа контроля протекания эксперимента.
8. Определение метода фиксации результатов.
9. Проверка эффективности эксперимента. 
	Итоги проведения эксперимента отражаются в отчете,  который содержит описание результатов исследования, выводы и рекомендации.

Измерение в количественных исследованиях

Изучение социальных процессов предполагает выявление их количественных характеристик, процесс получения которых основан на процедуре измерения. Измерение в социологии называют квантификацией, т.е. присвоением числовых значений свойствам изучаемого явления. Процесс измерения проходит 5 стадий: 
1) соотнесение – классификация, различение объектов по их наименованию, т.е. сравнение с другими объектами, что позволяет выделить определенные характеристики (пол, возраст респондентов, национальность, место проживания и т.д.); 
2) исчисление – констатация численности той или иной характеристики (сколько ответов получено на тот или иной вопрос); 
3) сравнение – количественное соотнесение с использованием критериев (равно, больше, меньше), что позволяет упорядочить – ранжировать – объекты, увидеть закономерности, тенденции; 
4)  метризация – распределение числовых значений (возраст – число прожитых лет, образование – количество лет обучения, стаж работы – число проработанных лет на том или ином предприятии); 
5) структурирование – логическое упорядочивание количественной информации через поиск индикаторов.
Индикаторы – это факты, которые могут служить количественными (числовыми) характеристиками; это могут быть предметы, явления, события, поступки (реальные или потенциальные), оценки, мнения, суждения респондентов. Они помогают сформулировать вопросы анкеты и определить структуру ответов. 
Индикаторы могут быть объективными и субъективными. Объективные индикаторы могут быть подтверждены официальными документами (число лет респондента, количество проработанных лет на предприятии, размер заработной платы и т.д.), субъективные индикаторы это мнение, отношение, выбор из предложенных социологом ответов на вопрос анкеты или интервью; расположенные в определенной последовательности по позициям, они образуют шкалу измерения.  Так, например, чтобы выяснить процессы, происходящие в сфере образования, мы должны выяснить, какое образование у наших респондентов. Индикатором будет служить нам уровень образования. Полная шкала образования имеет следующий вид: 
· начальное
· незаконченное среднее
· общее среднее
· начальное профессиональное (ПТУ)
· среднее профессиональное (техникум, лицей, колледж)
· незаконченное высшее
· высшее 
· высшее со степенью кандидата наук
· высшее со степенью доктора наук
· академик.
Естественное, что в каждом конкретном исследовании мы будем использовать часть полной шкалы; так, например, изучая мнения студентов нам нет нужды включать индикаторы «начальное», «незаконченное среднее», «высшее» и все уровни после высшего, поскольку стать студентом нельзя, не имея среднего образования в какой либо форме, и у них редко будет высшее и все последующие формы образование, хотя уже появилась тенденция получать второе высшее образование. 
Выясняя удовлетворенность людей каким либо явлением или событием, мы индикатором выбираем степень удовлетворенности (этот индикатор, в отличие от уровня образования, является субъективным), и поэтому мы должны представить в ответах все степени удовлетворенности. 


Полная шкала удовлетворенности может иметь следующий вид:
· совершенно удовлетворен
· скорее удовлетворен, чем неудовлетворен
· скорее неудовлетворен, чем удовлетворен
· совершенно неудовлетворен
· затрудняюсь ответить.

В такой шкале количество положительных и отрицательных выборов должно быть равным, и обязательно при субъективных индикаторах должен быть ответ «затрудняюсь ответить», поскольку люди вполне могут не знать о том, о чем мы их спрашиваем, или у них может не сложиться своего мнения по этому вопросу. Однако, если в исследовании встречается слишком часто ответ «затрудняюсь ответить», значит, мы выбрали не ту группу людей для опроса, или неправильно сформулировали вопрос анкеты. Иногда для проверки качества составленных вопросов анкеты проводят так называемое «пилотажное» (проверочное) исследование; оно может проводиться по упрощенной схеме и имеет своей целью проверку корректности вопросов.
	В социологии применяют:
1. номинальные шкалы – для объективных индикаторов (пол, семейное положение, образование, профессия, национальность, принадлежность к религии, конкретной конфессии, партийная принадлежность, названия любимых авторов, передач, газет, журналов, политиков, т.е. все то, что можно обозначить тем или иным именем);
2. ранговые (порядковые) – для субъективных индикаторов, выражающих отношение респондента к чему-либо; ответы ранговой шкалы располагаются в строгом порядке – или от наиболее значимой к наименее, либо наоборот – от наименее значимой к наиболее; ранговая шкала устанавливает интенсивность проявления признака или свойства изучаемого явления; числа, приписываемые позициям, называются рангами;
3. интервальные – расположение признаков на шкале через определенные промежутки; или через равные (например, возраст респондентов указывается с интервалом 5 лет: 15-20, 21-26, 27-32, и т.д.); или через неравные (стаж работы на предприятии: до 1 года, 1– 3 года, 4-10 лет, 11 лет и более; такое распределение связано с негласным отнесением работающих до года к новичкам, плохо осведомленным и адаптированным к коллективу, далее – работник становится более опытным и знающим).
Наиболее распространенной ошибкой является смешение ранговой и интервальной шкалы в одном вопросе; например, ответы на вопрос «Как часто вы читаете газеты?» должны быть или ранговыми:
· очень часто
· часто
· не очень часто
· редко
· затрудняюсь ответить;
или интервальными:
· 1 раз в неделю
· 2-3 раза в неделю
· 4-5 раз в неделю
· 6-7 раз в неделю.
Необходимо помнить, что сначала нужно задать вопрос, а читает ли газеты респондент, и если он отвечает утвердительно на этот вопрос, то спрашивать о частоте чтения. Или же в вопросе о частоте чтения нужно предусмотреть ответ «не читаю газеты».
4. шкала ранжирования - она отличается той особенностью, что результаты измерения установок при её помощи анализируются в соответствии с правилами, применимыми для ранговых шкал; наиболее простой приём измерения установок по правилам такой шкалы - ранжирование респондентами тех объектов, отношение к которым с их стороны интересует исследователя; так, для выявления шансов на успех того или иного кандидата при многомандатных выборах респондентам предлагают расположить карточки с фамилиями кандидатов в порядке предпочтения. В этом случае все объекты значимы с точки зрения предмета исследования. Итог ранжирования даст информацию о шансах кандидатов быть избранными.
5.  метод парных сравнений - суть его заключается в том, что обозначенные на карточках объекты (их наименования) для оценки парами поочерёдно показывают респондентам,   предлагая  указать   более   предпочтительный;   при  этом  такой
сравнительной оценке подвергаются все возможные сочетания пар объектов.
Количество   парных   сочетаний   (Q),   образуемых   при   изучении  установок респондентов  относительно  некоторого  числа  объектов  (п),  вычисляется  по формуле:

Сложность применения метода парных сравнений заключается в том, что с ростом числа объектов, подлежащих оценке респондентом, резко возрастает число пар.
6. шкала Богардуса - её основное предназначение - измерение национальных, религиозных,  расовых установок; особенность этой шкалы заключается в том, что каждая оценка (мнение, позиция) автоматически включает в себя всё последующее и исключает всё предыдущее;  вопрос для неё имеет следующую формулировку: "Какие взаимоотношения с представителем такой-то национальности (религии, цвета кожи) для вас приемлемы?"
· Брачные отношения;
· Личная дружба;
· Быть соседями;
· Быть коллегами по работе;
· Быть жителями одного города, посёлка, села;
· Быть согражданами одной области;
· Быть согражданами страны;
· Не возражаю против их выезда из страны.
Опыт свидетельствует о том, что подобные шкалы могут быть построены и успешно использоваться для измерения установок относительно явлений в различных сферах общественных отношений.
7.метод семантического дифференциала - он основан на принципе ассоциации между понятием, обозначающим объект оценки, и теми или иными вербальными антонимами, характеризующими направленность и интенсивность оценки;  примеры подобных сочетаний: приятный - раздражающий, чистый - грязный, добрый – жестокий; для повышения точности измерения установки при помощи семантического дифференциала между антонимами располагают числовую ось, в результате чего для каждой пары антонимов получают 5- или 7-балльную шкалу.
Приведём пример измерения социально-психологического климата коллектива: "Какие качества характерны для отношений в вашем отделе?" Отметьте крестиком соответствующую оценку в каждой строке.




приятный	I     I     I     I     1     I     I        раздражающий

чистый	I      I     I      I      I     I     I        грязный

добрый	I     |     |     |     |     |     |	жестокий

Общая оценка интенсивности и направленности измеренной установки рассчитывается по формуле:



где Xi - средняя арифметическая по i-ой шкале; 
i - число шкал (в нашем случае - 3); 
z - число позиций шкалы (в наше случае - 7); 
W   изменяется   от   +1   (полностью   положительная   установка)   до   -1 (полностью отрицательная установка).

.
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