Введение
Дисциплина «Социология управления» введена в высших учебных заведениях Российской Федерации с учетом сложности задачи подготовки управленцев, способных детально проанализировать сложившуюся ситуацию, принимать эффективные управленческие решения, грамотно использовать имеющиеся у организации ресурсы, и т.п.
В системе управленческих наук «Социология управления» является базовой методологической наукой. Она исследует сущность управления, общие закономерности возникновения, функционирования и развития управленческих отношений, принципы и методы управления, а также критерии и показатели эффективного управления. 

Перед преподавателем и студентом стоят сложные задачи. С одной стороны, с максимальной пользой использовать учебные часы, избегая того, что уже изучалось студентами по таким дисциплинам, как «история государственного управления», «история управленческой мысли», «разработка управленческих решений», «кадровая политика», «управление персоналом», но с другой – максимально изложить то, без чего социологический анализ процессов управления провести невозможно. Кроме того, дисциплины, которые изучались ранее, только помогут студентам систематизировать знания об управлении. 

Целью дисциплины является формирование у студентов основных знаний о теории и практике функционирования и развития системы управления, мотивирование их к самостоятельному овладению знаниями по социологии управления.

 «Социология управления» ориентирует студентов на приобретение:

-знаний сущности и содержания процесса управления, особенностей управленческого труда; основ функционирования организационных систем; форм и методов обеспечения эффективности управления, в том числе производства и администрирования (государственного управления);
-умений провести анализ внутренней и внешней среды объекта управления, социальных и психологических факторов, влияющих на эффективность управления;

-навыков использования полученных знаний и умений для определения цели организации; разработки стратегических и тактических планов; выбора эффективного стиля руководства; применения социальных технологий управления. 

На основе полученных знаний студенты должны уметь:

-организовать совместную работу людей в рабочих (малых) группах над определенным заданием; 

-управлять поведением людей в группах, принимая управленческие решения; 

-использовать социальные ресурсы модернизации государственного аппарата, для повышения эффективности его функционирования.
Текущий контроль знаний осуществляется с помощью семинарских (практических) занятий. Для проверки знаний, приобретенных студентами в процессе изучения дисциплины, используется система тестового контроля. Итоговый контроль проходит в форме сдачи семестрового экзамена и контрольной работы.  
Основные темы курса
Раздел I. Социология управления как специальная отрасль социологического знания
Тема 1. Предмет  социологии управления 
Общая характеристика науки «Социология управления». Управление как предмет изучения многих наук. Объект и предмет изучения. Основные категории социологии управления. Соотношение понятий управление и менеджмент. Методология социологии управления. Связь социологии управления с другими науками. Значение социологии управления для подготовки студентов обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное управление». 

Тема 2. Теоретические основы управления 
Понятие и сущность управления. Управление как наука и искусство. Управление как воздействие на социальные процессы, как сфера сознательной деятельности людей. Особенность управленческих отношений. Специфические особенности управленческого труда. Принципы управления. Характеристика основных функций управления: планирование, организация, мотивация, контроль. Структуры управления. Сущность и специфика методов управления. Сочетание разных методов как признак эффективного управления. Понятие и основные элементы процесса управления. Технологии управления. Управление как система. Характеристика управляемой и управляющей подсистем. 
Раздел II. Организация как социокультурная система

Тема 3. Организация как объект и субъект управления 
Понятие организации как объекта социального управления. Принципы построения организации. Виды организации: формальные, неформальные. Философия, миссия, цель организации. Иерархический принцип построения организации. Понятие «иерархия». Сущность социальной системы. Управление в организации. Формы организаций. Модели организаций.
Тема 4. Организационная культура как часть управленческой культуры.
Понятие культуры организации. Элементы и функции культуры в организации. Типология организационной культуры:  Р. Акофф, Й. Оучи, Г. Хорштед, Т.Е. Дейл и А. Кеннеди и др. Типология управленческой культуры. Воздействие национальной культуры на организационную культуру. Уровни культуры. Управление организационной культурой.

Тема 5.  Патологии в организации 
Патологии организаций: патологии строения, бессубъективность, конфликты,  бюрократизм. Конфликты в управлении и управление конфликтами. Типы конфликтов. Понятие и причины социальных конфликтов. Концепции конфликтов: Л. Козера, Р. Дарендорфа, К. Боулдинга.  Способы разрешения конфликтов. Понятие «бюрократия». Теории бюрократии М. Вебера и Р. Мертона. Функции и дисфункции бюрократии. Современные теории бюрократии. Способы преодоления  бюрократизма. 
Тема 6. Государство как субъект управления общественными процессами
Понятие и сущность государства как субъекта управления. Теоретические исследования понятия «государство». Типы государств. Форма правления. Форма государственного устройства. Функции государства. Проблемы государственности.
Тема  7. Коллектив и группа 
Понятие «социальная группа». Теории социальных групп Ч. Кули, Дж. Мид. Свойства социальных групп. Социальная дистанция. Конформизм. Группы и квазигруппы. Социальная норма. Социальный контроль. Уровень социального контроля в различных социальных общностях.  Стадии развития групп. Виды социальных групп. Понятие трудового коллектива. Формальная и неформальная структура трудового коллектива. Социометрия как метод исследования неформальных отношений в трудовом коллективе.

Тема 8. Руководитель в системе управления 
Понятие: руководитель, менеджер, лидер. Сходство и различие. Руководство, власть, личное влияние. Функции и роль руководителя в организации. Типы руководителей. Требования к руководителям.  Теории  лидерства: Э Гизелли,  Ф. Филдера,     Р. Блейка и Дж. С. Моутона, Р. Танненбаума и У. Шмидта и др. Понятие власти. Виды власти. Делегирование полномочий. Взаимоотношения «руководитель – подчиненный». 
Раздел III. Эффективность управления
Тема 9. Показатели и критерии эффективности государственного управления 
Сущность, критерии и показатели эффективности управления. Оценка эффективности управления как необходимое условие рационального управленческого процесса. Уровень и качество жизни населения как основная цель общественного развития и главный критерий эффективности социального управления. Подходы к эффективному управлению. Критерии эффективности деятельности управленческих органов и должностных лиц. Проблемы эффективности российской модели государственного управления.
Тема 10. Стратегическое управление 

Понятие «стратегическое управление», «стратегическое планирование». Отличие стратегического управления от оперативного управления. Сущность стратегии. Взаимосвязь миссии и стратегии организации. Виды стратегий. Методы стратегического анализа. Этапы стратегического управления.  Проблемы стратегического управления развитием региональных и муниципальных сообществ. 
Лекционный материал
Лекция № 1. Предмет социологии управления
1. Объект и предмет социологии управления.
2. Методология социологии управления. Понятийный аппарат социологии управления.
3. Функции социологии управления.
4. Социология управления и другие смежные дисциплины.
В любой науке принято выделять объект и предмет, функции, понятийный аппарат.

В качестве объекта той или иной науки выступает определенная сфера объективного или субъективного мира, в то время как предмет является результатом теоретического абстрагирования, позволяющего исследователям выделить те стороны и закономерности развития и функционирования изучаемого объекта, которые являются специфическими для данной науки. Под объектом обычно понимают определенную часть окружающего нас природного и социального мира. Под предметом конкретную часть объекта, т.е. характеристики, параметры, свойства объекта, которые собственно и будем изучать.

Определим объект и предмет социологии управления.
Объект социологии управления – управленческие (социальные) процессы, протекающие в обществе, в его отдельных подсистемах, организациях, группах,  рассматриваемые и интерпретируемые с точки зрения взаимодействия участвующих в них людей, включенных в многообразные процессы сотрудничества, взаимопомощи, соперничества.

Здесь представлен социологический взгляд на управление на трех уровнях:

Первый – макроуровень, рассматривает управление  обществом (государственное управление), подсистемой (политической, экономической, социальной, культурной).
Второй уровень – мезоуровень, уровень регионально-территориального, муниципального, местного, отраслевого и корпоративного управления, уровень организаций (предприятия, учреждения, политические организации, например, партии).
Третий уровень – микроуровень, уровень группы (семейные, профессиональные коллективы на предприятии).

Предметом социологии управления являются закономерности, формы, методы, технологии, принципы целенаправленного управления социальными процессами в обществе, организациях и  группах. Одна из задач специалиста в области управления заключается в оценке социального процесса и его совершенствовании, оптимизации управленческих (социальных) отношений.
Итак, социология управления – специальная отрасль социологического знания, которая изучает управленческие (социальные) процессы, протекающие в общностях различного уровня и масштаба, необходимых для сохранения, упорядочивания и совершенствования определенного типа общности.

Социология управления представляет собой раздел общей социологии, выделившейся в самостоятельную научную дисциплину под воздействием ряда причин. Во-первых, возросшей социальной значимости управленческих процессов. Во-вторых, потребностью общества в исследовании наиболее острых и злободневных проблем. В-третьих, накопленным общей социологией объемом знаний в области управления.

Касаясь вопроса методологии, необходимо сказать, что социология управления заимствует методологию социальных исследований общей социологии. Социология будет рассматриваться методом познания.
Понятие «методология» образовано от греческих слов: methodos – путь познания и logos – слово, мысль. Методология – это учение о путях научного исследования. 
Методология проявляет себя в изложении основных принципов, онтологических предпосылок, подходов, методов, обосновывающих и объясняющих способы получения научного знания, его приращения и использования.
Выделяют несколько уровней методологии.
1. Философская методология изучает наиболее общие законы развития человеческого мышления, познания, включая и научное познание.

Социология управления, равно как и общая социология, базируется на основных философских законах познания общего через обобщение частного и понимания частного через сопоставление с общим.

2. Общенаучная методология, в которой рассматриваются принципиальные подходы и методы познания, встречающиеся во всех науках.
3. Специально-научная методология, т.е. методология конкретных наук: биологии, физики, истории, социологии и т.д. Специально-научная методология получила свое развитие и конкретизацию в методике и технике научных исследований, характерных для той или иной конкретной дисциплины.

Социология в своем научном поиске использует типичные методы, сочетающие эмпирический (социологические исследования) и гипотетический (моделирование социальных зависимостей) подходы.

Начиная с О. Конта, большое значение придается методам исследования. Сравнительный метод стал основополагающим в работах Г. Спенсера. Сопоставление социальных явлений, различных по географическим, историческим, этническим и иным характеристикам, позволяет охватить различные ступени общественного развития, увидеть процесс общественного развития в целом, одновременно выбирая отличительные факты и явления и определяя их частное влияние на социальные системы.
Э. Дюркгейм и Г. Тард активно использовали  в своих исследованиях эмпирические методы – анализ исторических документов и статистических данных.
Специфический метод социологии М. Вебера – моделирование социологических идеальных типов.
Г. Спенсер стал основоположником теории структурно-функционального анализа, который впоследствии получил совершенно новое рождение в трудах Т. Парсонса.
Используемые социологией управления общенаучные методы основываются на методологических принципах диалектического материализма, предполагают наличие причинно-следственных связей между явлениями, рассматривают их в непрерывном развитии, различая их объективные характеристики и субъективное восприятие. Основные принципы, которыми руководствуется социология управления – системность, комплексность, объективность, конкретность, историзм, единство теории и практики.
Использование социологических методов определяется характеристиками объекта и предмета исследования социологии управления. Одним их основных в социологии является социально-философский метод, рассматривающий общество как целостную социальную систему. Не менее важным является метод структурно-функционального анализа, согласно которому каждая социальная структура понимается через анализ выполняемых ею функций.
Эмпирическую достоверность выдвигаемым гипотезам обеспечат методы сбора и анализа информации: социологические опросы, наблюдения, эксперименты, анализ документов (например, контент-анализ), моделирование (например, деловые игры).

Довольно сложно определить специфические методы, принадлежащие социологии управления. Однако делаются попытки приписать ей собственный инструментарий познания, выраженный в различии подходов к восприятию социальной организации. А.В. Сергейчук к данной группе методов относит:

· Организационно-структурный анализ предполагает познание организации через ее структуру.

· Социотехнический – через требования технологии деятельности.

· Коммуникационный – через систему образующихся между ее членами связей.

· Инновационный – через ее развитие.

Понятийный аппарат играет не менее важную роль в процессе изучения дисциплины, т.к. отражает ее предметную область. Категории, которыми оперирует социология управления – основные понятия, раскрывающие представление об управленческих (социальных) процессах. К таким понятиям, прежде всего, необходимо отнести – управление, организация, управленческая деятельность, управляющая и управляемая подсистемы, процесс управления, субординация, координация, реординация и многие другие, которые будут рассмотрены нами в последующих занятиях. 

Итак, методология социологии управления базируется на методологии общей социологии. Но социологическое понимание  предмета исследования социологии управления невозможно без учета теоретиков и практиков управления – Ф. Тейлора, А. Файоля, Г. Форда, Э. Мейо и др., благодаря которым были выявлены технические, технологические, организационные факторы эффективного управления.
Под функциями понимают действия, направленные на достижение целей. Среди функций социологии управления можно выделить основные: 
1. Познавательная функция, которая состоит в познании (изучении) особенностей управления как специфической сферы трудовой деятельности, определении роли и значимости в развитии общества, организации и группы, раскрытии и объяснении присущих ей объективных связей и закономерностей, приращении  знаний о природе управления.

2. Диагностическая (оценочная) функция дает оценку, в какой мере соответствует (не соответствует) существующая в данном обществе, организации, группе система управления основными тенденциями этого общества, социальным ожиданиям, потребностям и интересам большинства людей; является ли данная система демократической, развивает или ущемляет инициативу отдельных индивидуумов общества, организации или группы.

3. Функция прогнозирования направлена на выявление желательных или возможных изменений в управленческой деятельности в пределах ближайшего или отдаленного будущего.

4. Образовательная (обучающая) функция состоит в том, чтобы на основе определения и оценки значимости управленческих концепций, тенденций их развития и совершенствования, прогнозирования их развития в будущем – распространять накопленные знания об управлении, управленческих процессах, новых приемах и технологиях управления. В основном агентами распространения выступают учебные заведения, институты образования, предоставляющие теоретические и практические навыки и умения в осуществлении управленческой деятельности.

Мы прояснили в общем виде, что изучает социология управления. Но для того, чтобы разобраться в этом более конкретно, необходимо рассмотреть взаимоотношение социологии управления и смежных с ней наук. И здесь, прежде всего, необходимо рассмотреть взаимосвязь социологии управления с социологией организаций, т.к. они являются наиболее близкими дисциплинами.

Социология управления неразрывно связана с социологией организаций, поскольку управленческая деятельность осуществляется в организации. Задача социологии организаций состоит в рассмотрении особенностей функционирования организаций в различных условиях и выявлении общих закономерностей развития. Знание принципов функционирования организаций позволяет определить стратегию и тактику управления ими.
Проблема организации рассматривалась издавна в научном знании. И в конце XIX-начале XX вв. в биологии, психологии и социологии было выявлено, что объекты, существенно различающиеся по своему составу, могут обладать схожими свойствами благодаря способам их организации. Широкое разнообразие форм и процессов организации неизменно должно было привести к необходимости построения обобщающей теории. Одной из первых комплексных организационных концепций, носивших универсальный характер, явилась тектология, или всеобщая организационная наука, которая в 1913 г. была опубликована русским ученым А. Богдановым, где было дано общее описание разнообразных процессов возникновения, существования и распада организаций.

Социология управления связана и с социологией малых групп, предметом изучения которых является исследование формирования, функционирования и развития малых групп на разных этапах общественного развития; их роль в социализации личности; вопросы повышения эффективности групповой деятельности.

Психология управления изучает психологические закономерности управленческого процесса, психологические особенности управления и воздействия на людей с учетом их психологических личностей. Политическая социология раскрывает воздействие общества на распределение и формирование власти, выявляет при этом направленность политического сознания и поведения индивидуумов, социальных групп, партий, общественных движений.
Часто эквивалентом термина «управления» употребляется термин «менеджмент». Однако дисциплина «социология управления» рассматривает лишь социальные аспекты управления и в этом смысле является надстройкой менеджмента. В целом же социология управления и менеджмент имеют много общего – одни и те же цели и задачи, решают проблемы управления объектами и людьми, но имеют разные методы и подходы к исследованию проблем. В менеджменте рассматриваются более широкие вопросы: особые социально-экономические институты, специальный круг лиц (менеджеров), занятых в сфере управления, технико-организационные и социальные аспекты управления производством и людьми. Социальный аспект управления производством и людьми, руководители-менеджеры и другие вопросы социального управления совпадают с менеджментом. 

В менеджменте, действительно, немало положений, имеющих универсальное значение для управления социальными системами. Кроме того, в последнее время менеджмент как культура управления организациями, обретает социальную направленность, в частности, идею социальной ответственности, подход к людям как главному ресурсу организации, демократизацию управления и т.д. Но, тем не менее, сохраняется парадигма управления, заданная логикой бизнес-организаций. В менеджменте есть чему поучиться, но необходимо осторожно использовать менеджмент в публичной сфере. Заимствуя, например, маркетинговые технологии следует учитывать, что усваиваются не только отдельные приемы, но изменяется характер деятельности государственных органов. Органы государственной власти, осуществляющие лицензирование, регистрацию, сертификацию не должны становиться источниками дохода, а выполнять свои соответствующие функции: контроля, учеты и регистрации.
Лекция № 2. Теоретические основы управления 

1. Понятие и сущность управления. Специфика управленческого труда.

2. Принципы управления.

3. Основные функции управления: планирование, организация, мотивация, контроль.

4. Методы управления.

5. Процесс управления. Управленческая технология.

6. Система управления.
Окружающий человека мир принято делить на неживую природу, живую природу и человеческое общество. Соответственно выделяют управление техническими системами (производственно-техническими процессами, механизмами, системами машин), управление биологическими системами и управление социальными системами (человеком, семьей, фирмой, отраслью, муниципальным образованием, регионом, государством и т.д.), или иными словами социальное управление. В изучаемой теме нас будет интересовать общая теория управления. Поскольку управление связано с организацией и самоорганизацией людей, социальных групп и других общностей, то управление можно рассматривать как социальное.

Существует множество определений, объясняющих что такое управление. В толковом словаре С.И. Ожегова и Н.Ю. Шведовой термин «управлять» означает направлять ход, движение кого-либо/чего-нибудь, руководить, направлять деятельность, действия кого-либо/чего-нибудь
. Многие авторы шли по пути раскрытия сущности управления через понятия «деятельность», «процесс», «орган власти». Под управлением понимается вид деятельности, в основе которого лежит выполнение некоторой системы функций, направленных на обеспечение участников организации целями, планом действий и их координацию. Управлением называется крупное подразделение какого-либо учреждения, крупное административное учреждение (например, ЦРУ (центральное разведывательное учреждение) – координирующий центр гражданской и военной разведки США; Управление образованием г. Нижнекамска, т.д.). Л.А. Бурганова, И.В.Булкина определяют управление как целеполагающее, организующее и регулирующее воздействие людей на собственную общественную, коллективную, групповую жизнедеятельность как непосредственно, так и через создание различных структур.
 В. И. Кнорринг считает, что управление в широком понимании этого термина – непрерывный процесс воздействия на объект управления (личность, коллектив, технологический процесс, предприятие, государство) для достижения оптимальных результатов при наименьших затратах времени и ресурсов
. 
Для нас приемлем подход к управлению как процессу, который определяет управление как процесс, в котором деятельность направленная на достижение целей организации рассматривается как серия непрерывных взаимосвязанных действий – функций управления.
Под управлением подразумевается наличие как минимум двух сторон – управляющей (субъект управления) и управляемой (объект управления). Процесс управления считается состоявшимся при передаче команды со стороны субъекта и ее восприятии со стороны объекта. При невосприятии последним данной ему команды процесс управления считается несостоявшимся. Управление имеет место тогда, когда субъект управления влияет на кого-то, изменяет что-то, преобразует что- либо и т.д. 

Субъект управления – носитель управленческого воздействия на социальный объект (управляемую подсистему), осуществляющий деятельность, направленную на сохранение качественной специфики, обеспечение его нормального функционирования и успешного движения к заданной цели. Под субъектом управления понимается физическое или юридическое лицо, от которого исходит властное воздействие.  От субъекта управления необходимо отличать субъект управленческой деятельности. Субъект управленческой деятельности может быть только физическим лицом. Объектами управления называем тех, на кого направлены все виды управленческого воздействия со стороны субъекта управления. В качестве субъекта могут выступать физические и юридические лица, социально-экономические системы и процессы.
Как функционирует система управления? Субъект управления (субъект управляющего воздействия) направляет объекту информацию («сигнал») в виде управленческого решения («команды»). Объект воспринимает, интерпретирует, исполняет это решение и своим реальным поведением поставляет новый материал, на базе которого начинается новый цикл управления. Субъект управления анализирует поступающую информацию, подвергает ее избирательной оценке, квалифицирует по категориям (вредное, полезное), в результате чего идет отбор информации, соответственно уменьшается полнота информации и увеличивается ее точность.

Определенного шаблона как управлять не существует, поэтому следует досконально знать управляемые виды деятельности, их состояние, многообразное обеспечение, их человеческий потенциал и т.д. Необходимо сказать, что субъект и объект управления взаимосвязаны, не только субъекты воздействуют на управляемые объекты, но и последние влияют на субъекты. Если выбор формы управляющего воздействия зависит от субъекта управления, то содержание должно детерминироваться управляемыми объектами. Потребности, интересы взаимосвязанных субъектов и объектов управления совпадать. В противном же случае возможны конфликты и противоречия между ними.

Таким образом, понятие «управление» используется в следующих значениях:

1) управление как наука – система упорядоченных знаний в виде концепций, теорий, принципов, способов и форм управления;

2) управление как искусство – способность эффективно применять данные науки управления в конкретной ситуации. Как заметили К. Кунц и С. О’Доннел «управление – это искусство, подобно медицине или инженерному делу, которое должно полагаться на лежащую в его основе науку – концепции, теории, принципы, методы»
. 

3) управление как процесс – определенная совокупность управленческих действий, которые логично связываются друг с другом, чтобы обеспечить достижение поставленных целей путем преобразования ресурсов на «входе» в продукцию или услуг на «выходе» системы (функциональный подход); совокупность циклических действий, связанных с выявлением проблем, поиском вариантов их решения и организацией выполнения принятых решений;

4) управление как аппарат – совокупность структур и людей, обеспечивающих использование и координацию всех ресурсов социальных систем (капитала, зданий, оборудования, материалов, труда, информации и т.п.) для достижения их целей.

Необходимость управления обусловлена, прежде всего, фактом разделения труда в группах людей, в производственных коллективах, в масштабе всего государства и необходимостью его координации. Объективная необходимость управленческого труда порождает особую группу работников – профессиональных управляющих.

По сравнению с другими видами труда, управленческий труд имеет ряд специфических особенностей:

-он представляет собой умственный труд, состоящий из трех видов деятельности: организационно-административной и воспитательной, аналитической и конструктивной, информационно-технической;

-участвует в создании материальных благ и оказании услуг опосредовано, через труд других работников;

-предметом труда является информация;

-средством труда является организационная и вычислительная техника;

-результатом труда является управленческое решение. 

В содержании управления основное значение имеет то, насколько точно и полно в управленческой деятельности выражаются коренные потребности и интересы всего общества, его отдельных групп и индивидов. 

Некоторые авторы связывают управление с манипулированием сознанием людей, т.е. с обманом. На их взгляд, исходным, основополагающим тезисом теории управления следует считать утверждение, что всякая манипуляция человеком, его активностью начинается с определенного воздействия на него. 

В процессе управленческой деятельности субъекты и объекты управления взаимодействуют между собой. Помимо отношений субординации типа «руководители – подчиненные», в управленческих отношениях присутствуют элементы сотрудничества, взаимопомощи, значение которых в настоящее время возрастает. Следует согласиться с П. Друкером
, который считает, что в современных условиях взаимоотношения между начальником и подчиненным больше напоминают взаимоотношения дирижера оркестра и музыканта, а не традиционную схему «я начальник, ты дурак» («Эффективное управление. Экономические задачи и оптимальные решения»). Все чаще служащими следует управлять как партнерами, а партнерство уже исключает управление, поскольку предполагает равенство участников. Партнеры не могут приказывать друг другу. Они могут только убеждать друг друга. 

Наука управления имеет в своей основе ряд принципов. Понятие принцип (лат. principium – основа, начало) чаще всего используется в двух значениях: 1) основное, исходное положение какой-либо теории, учения, мировоззрения, теоретической программы; 2) убеждение, взгляд на вещи.
 

Принципы управления – это правила, которыми руководствуются или должны руководствоваться субъекты управления в определенных условиях социально-экономического развития. Они определяют требования к системе, процессу и механизму управления. Принципы управления не являются абсолютными, они могут быть гибкими к изменению развития общества. 

В научной и учебной литературе нет единой классификации принципов управления. Для изучения и совершенствования системы управления важное значение имеют принципы управления, сформулированные А. Файолем
. К ним относятся:

1. Разделение труда. Это специализация, которая необходима для эффективного использования рабочей силы.

2. Власть (полномочия) и ответственность. Делегирование полномочий каждому работающему, ответственность за выполнение работы. 

3. Дисциплина. Она предполагает соблюдение достигнутых между работниками и руководством соглашений. Нарушение достигнутых соглашений ведет к санкциям.

4. Единоначалие. Получение приказа и отчет только перед одним непосредственным начальником.

5. Единство руководства. Каждая группа, действующая в рамках одной цели, должна быть объединена единым планом и иметь одного руководителя.

6. Подчиненность индивидуальных интересов общим. Интересы одного работника или группы работников не должны превалировать над интересами фирмы или организации большего масштаба.

7. Вознаграждение. Для того, чтобы обеспечить верность и поддержку работников, они должны получать справедливую зарплату за свой труд.

8. Централизация. Степень концентрации или сосредоточения власти. Достижение лучших результатов при правильном соотношении между централизацией (сосредоточением управления в одном месте, в одних руках) и децентрализацией (передачей прав, функций и ответственности с верхних уровней управления на нижние).

9. Скалярная цепь. Передача распоряжений и осуществление коммуникаций между уровнями иерархии как непрерывная цепь команд («цепь начальников»).

10. Порядок. Рабочее место для каждого работника и каждый работник на своем месте.

11. Справедливость. Лояльность и преданность персонала своей организации должны обеспечиваться сочетанием доброты и справедливости со стороны администрации к работникам.

12. Стабильность пребывания в должности. Высокая текучесть кадров снижает эффективность работы организации. 

13. Инициатива. Поощрение работающих к выработке независимых суждений и действий в границах их полномочий и работ.

14. Корпоративный дух. Гармония интересов персонала и организации («в единении – сила»). 

При этом А. Файоль считал, что число принципов управления не ограничено, а описал только те, которые чаще всего приходилось применять.

Большое внимание разработке принципов управления уделялось в СССР. Среди них в первую очередь выделялись следующие принципы: демократического централизма, единоначалия и коллегиальности, единства политического и хозяйственного руководства, сочетания отраслевого и территориального управления, планового ведения хозяйства, материального и морального стимулирования, научности управления и др.

Заслуживает внимания подход В. И. Кнорринга к пониманию сути принципов управления. На его взгляд, принципы управления универсальны, т. е. применимы для воздействия на личность и для оптимального управления любым социумом – официальным (производственным, служебным, гражданским, общественным) или неофициальным (семейным, дружеским, бытовым). В. И. Кнорринг выделяет следующие принципы управления:

1. Принцип правовой защищенности управленческого решения. Этот принцип требует от руководителя знания действующего законодательства и принятия управленческих решений только с учетом соответствия их действующим нормативно-правовым актам.

2. Принцип оптимизации управления. Оптимизация управления повышает эффективность управляемой системы.

3. Принцип делегирования полномочий. Передача руководителем части возложенных на него полномочий, прав и ответственности своим компетентным сотрудникам.

4. Принцип соответствия. Выполняемая работа должна соответствовать интеллектуальным и физическим возможностям исполнителя.

5. Принцип автоматического замещения отсутствующего. Замещение отсутствующих (болезнь, отпуск, командировка) должно решаться автоматически на основе действующих служебных должностных инструкций и регулироваться формально.

6. Принцип первого руководителя. При организации выполнения важного задания контроль за ходом работ должен быть оставлен за первым руководителем.

7. Принцип одноразового ввода информации. Один раз введенная в память компьютера информация может неоднократно использоваться для решения целого комплекса информационно связанных задач.

8. Принцип новых задач. Применение современных систем математического программирования и технических средств обработки информации позволяет решать и накапливать принципиально новые производственные и научные задачи.

9. Принцип повышения квалификации. Данный принцип требует обязательного повышения квалификации всех сотрудников, независимо от занимаемой должности.

10. Принцип «монтера Мечникова». Любое управленческое решение должно быть обеспечено документально (включая при необходимости и финансовые документы ) или материально.

11. Принцип цели. Каждое действие должно иметь ясную и определенную цель.
 

Принципы управления нельзя считать абсолютной истиной. Их следует рассматривать, прежде всего, как инструмент, позволяющий влиять на сложный мир взаимоотношений между людьми. Принципы управления подсказывают субъекту управления как разумнее воздействовать на управляемую систему в конкретной ситуации, а также какую реакцию скорее всего следует ожидать на управляющее воздействие.

Управление выполняет множество функций. Понятие «функция» используется в нескольких значениях. Для нас наиболее приемлемыми являются – работа, производимая органом, обязанности, круг деятельности. Среди функций управления в первую очередь выделяют следующие: планирование, организация, мотивация и контроль. Рассмотрим более подробно каждую из функций.
Планирование – это вид управленческой деятельности, связанной с определением целей управляемой системы, поиском наиболее эффективных методов и средств, необходимых для достижения этих целей, и формулированием системы показателей, определяющих ход работ по достижению поставленных целей. В ходе планирования разрабатываются планы. План представляет собой намеченную на определенный период работу с указанием ее целей, содержания, объемов, методов, последовательности и сроков выполнения. Планы – это не столько директивы, которым надо жестко следовать, а скорее индикаторы, показывающие эффективные пути решения целей и задач управляемой системы в конкретной ситуации ее развития. 

Планирование состоит из следующих стадий:

-объективный анализ состояния всех сторон системы и определение ее возможностей;

-определение цели системы и способов ее достижения. Цель должна быть определена четко, конкретно и содержать цифры, сроки и исполнителей;

-доведение планов до всех, кто должен их выполнять и кто несет ответственность за их реализацию.

-выбор методов оперативного контроля.

Аксиомой теории управления является положение, что эффективное управление начинается с определения целей. Данная задача решается в процессе планирования. Правильно поставленная цель на 50 процентов обеспечивает эффективность управления. Но одновременно это самый сложный и ответственный момент функции планирования. Некоторые специалисты определение целей управляемой системы относят к самостоятельной функции управления. Сущность, значение  и классификации целей будут рассмотрены нами более подробно в следующем лекционном материале.
Второй функцией управления является организация. Ее задачей является формирование структуры управления организацией, а также обеспечение всем необходимым для ее нормального функционирования – персоналом, зданиями, оборудованием, финансовыми ресурсами и т. д. Термин «организация» происходит от лат. оrganizo – придаю стройный вид, устраиваю. Организационная функция обеспечивает переход управляемой системы из существующего состояния в желаемое, планируемое. Функция организации связана с созданием необходимых условий для достижения поставленных в процессе планирования целей. Функция организации включает распределение работы среди персонала, группировку задач в логические блоки и создание подразделений (отделов, секторов), координацию работы подразделений. Таким образом, организационная структура управления представляет собой форму разделения и кооперации управленческой деятельности, в рамках которой происходит процесс управления, направленный на достижение целей организации.

Организационная структура управления должна отвечать следующим требованиям:

-обеспечивать достижение основных целей управляемой системы;

-обеспечивать взаимодействие всех элементов структуры;

-адекватно реагировать на изменения внешней среды.

В организационной структуре управления выделяют следующие основные элементы:

-уровни (ступени) управления;

-подразделения и звенья управления;

-управленческие связи.

Уровень управления представляет собой иерархическую соподчиненность подразделений и звеньев управленческой деятельности, занимающих определенную ступень в системе управления. Ступени управления находятся в вертикальной зависимости друг от друга и подчиняются друг другу по иерархии: руководители более высокой ступени управления разрабатывают и принимают решения, которые конкретизируются и осуществляются руководителями более низкой ступени, а каждое должностное лицо ответственно как за свои собственные решения и действия, так и за решения и действия своих подчиненных, в силу чего каждое должностное лицо располагает властью над теми, кто находится ниже его в управленческой пирамиде.

В зависимости от того, какие функции выполняются руководителями разного ранга, американский социолог Т. Парсонс подразделил на следующие уровни управления:
· Технический уровень, который представляет управление низового звена. Его руководители в основном занимаются ежедневными операциями и действиями, необходимыми для обеспечения эффективной работы без срывов в производстве продукции или оказания услуг. Представителями данного уровня управления являются заведующий отделом, мастер смены, сержант и т.д.
· Управленческий уровень, который является управлением среднего звена. Его руководители в основном заняты управлением и координацией внутри организации, согласовывают разнообразные формы деятельности и усилия различных подразделений организации. К представителям руководителей этого уровня управления можно отнести декана университета, директора филиала, лейтенанта и т. д.
· Институциональный уровень, который выступает управлением высшего звена и действует на уровне социальных институтов, таких, например, как государство, религия, правовая система и т.п. Руководители данного уровня заняты в основном формулированием целей, разработкой стратегических решений и долговременных (перспективных) планов, адаптацией управляемой системы к различного рода переменам, управлением взаимодействий данной системы с внешней средой. Представителями руководителей этого уровня являются президент страны, министр, ректор вуза и т. д.

К звеньям управления относятся структурные подразделения управляемой системы, а также соответствующие специалисты, выполняющие управленческие функции.

В структуре управления, как правило, выделяют два типа управленческих связей: горизонтальные и вертикальные. Вертикальные связи характеризуют иерархическую соподчиненность звеньев управления, при которой низовое звено находится в зависимости от среднего звена, а то, в свою очередь, в зависимости от высшего управленческого звена. В современной России идет процесс создания вертикальной структуры государственного управления.

 Президент

Администрация президента

Правительство РФ

Правительство (администрация) субъекта РФ

Горизонтальные связи характеризуют расстановку руководителей во главе отдельных подразделений, например, начальник юридического отдела, начальник финансового отдела и т. д. 

В теории управления чаще всего выделяют нижеследующие типы организационных структур органов управления:

· Линейная. Она образуется в результате построения аппарата управления только из взаимоподчиненных органов в виде иерархической лестницы. Структура используется мелкими и средними организациями, осуществляющими несложное производство, при отсутствии широких кооперационных связей между предприятиями.
· Линейно-штабная. Включает в себя специально созданные при линейных руководителях подразделения, которые не обладают правом принятия решений и руководства каким-либо нижестоящим подразделением. Главная задача штабных подразделений состоит в оказании помощи линейному менеджеру в выполнении отдельных функций управления. К штабным подразделениям относят службу контроллинга, группу сетевого планирования, социологическую и юридическую службы и др.
· Функциональная. Предполагает, что каждый орган управления специализирован на выполнении отдельных функций на всех уровнях управления. Выполнение указаний каждого функционального органа в пределах его компетенции обязательно для производственных подразделений. Используется в управлении организациями с массовым или крупносерийным типом производства.

· Традиционная или линейно-функциональная. Она возникла в условиях фабрично-заводского производства. Основой этой организационной структуры являются линейные подразделения, осуществляющие в организации основную работу и обслуживающие их функциональные подразделения, связанные с кадрами, финансами, планированием и т.д. Исполнитель подчиняется и получает указания только от одного руководителя. Руководитель осуществляет управление через своих функциональных заместителей.

· Дивизионная (объединение нескольких функциональных структур по видам товаров или услуг, группам покупателей или географическим регионам). Потребность в применении дивизиональной структуры возникла в связи с резким увеличением размеров предприятий, диверсификацией их деятельности, усложнением технологических процессов и изменением внешней среды. Ключевыми фигурами в управлении организациями с данной структурой становятся не руководители функциональных подразделений, а менеджеры, возглавляющие производственные подразделения. 

Предприятия с дивизионной структурой управления принимают стратегические решения на общеорганизационном уровне – управление финансами, маркетинг, капитальные вложения. При этом их функциональные или дочерние подразделения обладают достаточной самостоятельностью, осуществляют свое планирование, сбытовую деятельность, кадровую политику. Но при этом растет численность управленческого персонала, чаще всего до 25-30% от числа работающих и соответственно растут расходы на его содержание. Дивизионная структура управления успешно применяется в тех организациях, которые ведут операции в различных сферах бизнеса и охватывают обширные географические регионы. Структуризация организации по отделениям производится как правило по одному из критериев: по выпускаемой продукции (продуктовая специализация), по ориентации на потребителя, по обслуживаемым регионам. 

Дивизионная структура управления широко используется в построении государственного аппарата и общественных организаций.

· Матричная. Построена на принципе двойного подчинения исполнителей: с одной стороны, непосредственному руководителю функциональной службы, которая предоставляет персонал и техническую помощь, с другой, – руководителю проекта (целевой программы), который наделен необходимыми полномочиями для осуществления процесса управления в соответствии с запланированными сроками, ресурсами и качеством. Для нее характерны следующие черты: управление по проекту, временные целевые группы, постоянные комплексные группы. Эти группы создаются под цель или под проект для решения какой-то конкретной проблемы и пользуются при этом определенной свободой в организации своей деятельности. Проекты закрепляются за оперативными группами, состоящими из специалистов различных функциональных отделов. 

Матричная структура всегда является комбинацией двух организационных альтернатив, обычно – функциональной и продуктовой (проектной). Матричная система управления получила широкое распространение в международных компаниях, а также в наукоемких отраслях.

Наряду с организационными структурами органов управления выделяют структуры управления, различающиеся характером и содержанием управленческой деятельности. К ним относят:

-механическую структуру управления, которая характеризуется использованием формальных правил и процедур, централизованным принятием решений, узко определенной ответственностью в работе и жесткой иерархией власти в организации. 

-адаптивная структура управления, позволяющая гибко реагировать на изменения в окружающей среде и принимающая в расчет все инновационные приемы управленческой деятельности;

-партисипативная структура управления, основанная на активном включении сотрудников и их представителей в процессы выработки, принятия и реализации управленческих решений. 

Совершенных структур управления не существует. Более того, структура управления, как правило, не имеет окончательной формы. Она подвергается постоянным изменениям. Это может быть связано с моральным старением структуры управления, перераспределением функций между элементами системы управления, влиянием научно-технического прогресса и т.п. По некоторым оценкам, в работе консультантов по вопросам управления до 75% времени тратиться на устранение недостатков в структуре управления предприятиями. 

Анализ и совершенствование организационных структур управления осуществляется на основе следующих методов:

-Аналогий. Изучаются структуры управления систем, работающих в сходных социально-экономических условиях.

-Экспертных оценок. Совершенствование структуры управления осуществляется на основе анализа возникших структурных проблем опытными консультантами и изучения передовых систем управления на родственных или близких по задачам системах, включая и зарубежные аналоги.

-Структуризации целей. В этом случае структура управления разрабатывается с ориентиром на стратегические задачи системы.

-Экономико-математического моделирования. Он основан на разработке алгоритмов основных функций системы в условиях действия критериев оптимальности управления и существующей системы ограничений.

Следующей функцией управления является мотивация.  Мотивация – процесс побуждения человека к эффективной деятельности для достижения целей, определенных в плане организации. Эффективное управление невозможно без понимания мотивов и потребностей человека и правильного использования стимулов к труду. При этом важно помнить, что человеком движет не одна изолированная потребность, а их сочетание и приоритеты потребностей могут меняться.
Сам процесс мотивации включает в себя этапы:

· возникновение потребности;
· разработка стратегии и поиск путей удовлетворения потребностей;
· определение тактики деятельности и поэтапное осуществление действий;

· удовлетворение потребности и получение материального, духовного вознаграждения.

Исследователи разделяют современные теории мотивации на два типа: содержательные и процессуальные. 

Содержательные теории базируются на идентификации потребностей, которые заставляют людей действовать так, а не иначе. Наиболее видными представителями данного типа теории мотивации являются А. Маслоу, К. Альдерфер, Д. Мак Клелланд, Ф. Херцберг. В процессе жизнедеятельности человек испытывает ряд потребностей, когда ощущает физиологически или психологически недостаток чего-либо. Хотя нет единого взгляда на систему потребностей человека, однако большинство психологов придерживаются мнения, что потребности можно классифицировать на первичные и вторичные. Первичные потребности являются по своей природе физиологическими и, как правило, врожденными, например, потребность в пище и сне. Вторичные потребности являются психологическими, например, потребность в любви, уважении. Первичные потребности заложены в человеке генетически, а вторичные обычно осознаются людьми с опытом. Поскольку люди имеют различный жизненный опыт, то их вторичные потребности различаются в большей степени, чем первичные.

Абрахам Маслоу предположил, что люди в своих мотивациях опираются на пять видов потребностей. Он считал, что потребности формируют иерархию, в которой любая другая потребность становится мотиватором только после того, как низшая в иерархии будет пройдена. Иерархия потребностей А. Маслоу выглядит следующим образом:

-физиологические потребности (нужда в пище, воде, сне, сексе и других вещах, необходимых для обеспечения жизни);

-потребности безопасности (нужда в мире, в безопасности, защите, порядке);

-социальные потребности (например, потребность в любви и принадлежности к определенной социальной группе). Люди сытые и находящиеся в безопасности ощущают нужду в друзьях и семье, в принадлежности к группе);

-потребности уважения (статус, престиж, слава, успех, внимание);

-потребности в самовыражении, самореализации, личной власти.

Два первых уровня относятся к первичным потребностям, остальные – ко вторичным. Как правило, потребности вторичные начинают волновать личность лишь после удовлетворения первичных потребностей. Хотя бывают случаи, когда люди ради реализации вторичных потребностей пренебрегают частью первичных. Потребности человека находятся в постоянном развитии.

Интерес представляет концепция потребностей человека Клейтона Альдерфера (теория существования, связи и роста). В ее основе лежат иерархические потребности человека, стимулирующие его деятельность. Однако в отличие от теории иерархии потребностей А. Маслоу, К. Альдерфер считает, что таких групп потребностей существует только три:

-потребности существования (аналогичные физиологическим потребностям и потребностям безопасности по А. Маслоу);

-потребности связи (потребности принадлежности к социальной группе, любви);

-потребности роста (потребности самовыражения, власти, уважения).

Принципиальное различие вышеуказанных теорий состоит в том, что, по К. Альдерферу, движение от потребности к потребности идет не только вверх, но и вниз. При этом, по мнению К. Альдерфера, в случае неудовлетворенности потребности верхнего уровня усиливается степень влияния потребности более низкого уровня и человек переключает внимание на этот уровень.

Еще одна концепция человеческих потребностей, получившая название теории двух факторов, разработана Фредериком Херцбергом. Он считал, что потребности можно разделить на две части: мотивирующие, определяющие удовлетворенность работой, и потребности, направленные на устранение негативных условий работы, «гигиенические», «факторы здоровья». К мотивирующим факторам относятся: успех, продвижение по службе, признание и одобрение результатов работы, высокая степень ответственности, возможности творческого и делового роста. Факторы здоровья связаны с политикой фирмы и администрации, условиями работы, заработком, межличностными отношениями с начальниками и подчиненными, степенью непосредственного контроля за работой. Теория двух факторов также устанавливает иерархию потребностей – высшие потребности (удовлетворенность работой, творчество, признание, продвижение по службе) и десять низших (политика компании, технический надзор, взаимоотношения с начальником, коллегами и подчиненными, заработок, безопасность, личная и семейная жизнь, условия труда и статус). Наблюдения подтверждают, что когда человек недоволен работой, то обычно его претензии относятся к социальному окружению, а ощущение удовлетворенности, комфортности дает сама работа.

Теория мотивации Д. Мак Клелланда основное внимание уделяет потребностям высшего уровня, поскольку потребности низших уровней, как правило, уже удовлетворены. Ее автор считал, что людям присущи три потребности: власти, успеха, соучастия.

Потребность власти выражается, как желание воздействовать на других людей. На взгляд Д. Мак Клелланда, тех людей, у которых наивысшей является потребность власти и отсутствует склонность к авантюризму или тирании, а основной является потребность к проявлению своего влияния, надо заблаговременно готовить к занятию высших руководящих должностей.

Люди с высокоразвитой потребностью успеха рискуют умеренно, любят ситуации, в которых они могут взять на себя личную ответственность за поиск решения проблемы, и хотят чтобы достигнутые ими результаты поощрялись вполне конкретно.

Потребность соучастия проявляется в виде стремления к дружеским отношениям с окружающими. Мотивация на основании потребности в соучастии по Д. Мак Клелланду схожа с мотивацией по А. Маслоу. Такие люди стараются устанавливать хорошие отношения, стремятся получить одобрение и поддержку со стороны окружающих, обеспокоены тем, что они думают другие. Их руководители должны поддерживать атмосферу, не ограничивающую межличностные отношения с коллегами и контакты с клиентами.

Современные процессуальные теории мотивации исходят в первую очередь из того, как ведут себя люди с учетом их восприятия и познания. К ним относятся теория ожидания В. Врума, теория справедливости (равенства) С. Адамса и комплексная модель мотивации Л. Портера-Э.Лоулера.

В. Врум один из первых предложил рассматривать мотивацию как процесс управления выбором. Основная мысль теории ожиданий связывается с надеждой человека на то, что выбранный им тип поведения приведет к удовлетворению своих потребностей. Теория подчеркивает важность трех взаимосвязей (и соответствующих им ожиданий):

-затраты труда – результаты;

-результаты – вознаграждение;

-вознаграждение – валентность (удовлетворенность вознаграждением). 

Теория справедливости предполагает, что люди подвергают субъективной оценке отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям и затем сравнивают его с вознаграждением других работников за аналогичную работу. Несправедливое, по их оценкам, вознаграждение приводит к возникновению психологического напряжения. Если человек считает свой труд недооцененным, то он оставит объем затрачиваемых усилий на прежнем уровне или даже уменьшит его.

Модель мотивации Портера-Лоулера базируется на пяти переменных: затраченные усилия, восприятие, полученные результаты, вознаграждение, степень удовлетворения. Уровень приложенных усилий определяется ценностью вознаграждения и степенью уверенности в том, что эти усилия действительно повлекут определенный уровень вознаграждения. Достигнутые результаты могут повлечь внутренние вознаграждения (удовлетворение от выполненной работы) и внешние вознаграждения (похвала руководителя, премия и т.д). Результативность труда порождает удовлетворенность, а не наоборот, как считают сторонники теории человеческих отношений. 

Управление, по сути, включает в себя два момента – стимулирование и координацию деятельности людей в рамках определенной социально-экономической системы. В тоже время в практике управления основное внимание уделяется организационному аспекту. Однако опыт показывает, что стимулирование является наиболее эффективным фактором изменения поведения людей.

Наиболее распространенным является деление стимулирования труда на материальное и моральное. К материальному стимулированию относится применение различных форм денежных выплат и санкций (зарплата, премия, депремирование), а также предоставление различных льгот и преимуществ. К моральному стимулированию относится награждение орденами и медалями, Почетными грамотами, объявление благодарности, выговора и другие.

Следует также помнить, что частная собственность на средства производства предполагает четкое различие между имущим классом собственников и лишенных собственности лиц наемного труда. Имущий класс охраняет возможность эксплуатации услуг на рынке, контроль над средствами производства, капиталами, движимым имуществом. Отделение наемных работников от средств производства гарантирует собственникам возможность диктовать условия труда. Угроза голодом заставляет лиц наемного труда соглашаться на минимальную зарплату. Экономическая зависимость лиц наемного труда делают мысль об освобождении от гнета собственников почти утопической. 

Для стимулирования труда большое значение имеет участие в управлении производством. В этой связи необходимо обратить внимание на то, что на смену тейлоризму в США пришла доктрина «человеческих отношений», когда наемных работников активно подключают к системе присвоения – через акции, кредиты, стимулирующие заработки, совместное владение, участие в прибылях и т.д. 

Стимулирование деятельности работника предполагает не только интенсификацию трудовых операций, но и экономию труда. Стимулирование труда предполагает, в первую очередь, стимулирование здоровья работника. Однако в современной России подобными категориями мыслят крайне редко. Чаще всего идут по пути большей нагрузки на организм, а не по пути получения большей продукции и услуг, меньше расходуя физических и интеллектуальных сил. В итоге получается, что россияне большие «мастера» разбазаривания человеческого труда. Россия пока не только не учится на основе лучших образцов зарубежного опыта управления, но умудряется заимствовать с большим опозданием худшие аналоги управления.

Сложившаяся в большинстве предприятий, организаций и учреждений России система оплаты труда не отвечает современным требованиям. Она обладает слабым мотивационным эффектом и низким уровнем воздействия на повышение производительности и качества труда. 

Анализ показывает, что главным экономическим рычагом японского чуда был рост реальной зарплаты и выплата два раза в год крупных премий («бонусов»), увязанных с результатами деятельности компании (от двух до четырех окладов в год). Так, с 1955 по 1975 годы заработная плата рабочих и служащих повысилась в 6,4 раза, а индекс розничных цен возрос в 3,2 раза.

Специфика японских корпораций состоит и в том, что они создают специальные условия для развития творческих сил работников. В этих целях используются «кружки качества», система ротации, предусматривающая перемещение специалистов для овладения новыми навыками, значительные расходы на образование, семейный отдых.

В Японии размер основной заработной платы определяется по четырем показателям: возрасту, стажу, профессиональному разряду и результативности труда.

В Великобритании 30% промышленных компаний выплачивают премии за отсутствие невыходов на работу.

Многие зарубежные компании предлагают набор льгот, из которых работник может выбрать те, которые для него предпочтительнее в данный момент. Ему предоставляется возможность выбирать между повышением уровня заработной платы, увеличением отчислений в пенсионный фонд, включением в страховой фонд компании, предоставлением гибкого режима рабочего времени или же оплаченного дополнительного отпуска.

Как показывает практика, человек управляем. Если в какой-то ситуации он игнорирует одни стимулы, то это значит, что в данный момент он заинтересован в других стимулах. Поэтому задача управленца состоит в том, чтобы найти стимулы, наиболее подходящие для данного работника в конкретной ситуации.

Контроль представляет собой процесс, обеспечивающий достижение системой поставленных целей. Процесс контроля состоит из трех основных элементов:

· Установление стандартов деятельности системы, подлежащих проверке. Это может быть точное определение целей, которые должны быть достигнуты в определенный отрезок времени или вытекающих из принятых планов.
· Измерение того, что было достигнуто и сравнение достигнутого с ожидаемыми результатами.
· Корректировка управленческих процессов, если достигнутые результаты существенно отличаются от установленных стандартов.

Задача контроля состоит не столько в том, чтобы зафиксировать отклонение от установленного стандарта, а в том, чтобы не допустить такого отклонения, достичь цели в намеченные сроки.

Черты эффективного контроля:

-своевременность – устранять отклонения, прежде чем они примут опасные размеры;

-ориентация на результат – важно проконтролировать результат выполнения работы, а не ее процесс;

-экономичность – выгоды, приносимые контролем, должны превышать затраты на его проведение;

-гибкость – корректировка процедур контроля и набора контролируемых параметров в зависимости от меняющейся ситуации;

-простота – он, как правило, наиболее экономичный, эффективный, понятный работникам;

-стратегический характер – контролировать достижение прежде всего стратегических целей, а не промежуточных.

Желательно избегать чрезмерного контроля над людьми, тем более из-за недоверия к ним, поскольку кроме пустой траты средств и лишних эмоций это ничего не дает. В то же время слабый контроль, а тем более бесконтрольность является признаком неэффективного управления.

Различают следующие виды контроля:

· Предварительный – осуществляется до начала непосредственных работ. Его основная задача состоит в проверке готовности системы, ее персонала к работе.
· Текущий – осуществляется непосредственно в ходе проведения работ.
· Заключительный – осуществляется после того, как работа выполнена.
Технология контроля осуществляется по следующей схеме:

-выбор концепции контроля (система, процесс, частная проверка);

-определение целей контроля (целесообразность, правильность, регулярность и эффективность контроля);

-установление норм контроля (этические, производственные, правовые);

-выбор методов контроля (диагностический, терапевтический);

-определение объема и области контроля (сплошной, эпизодический, финансовый, качества продукции и услуг).

В последнее время в мировой практике получил широкое распространение бенчмаркинг – новый метод контроля, особая управленческая процедура внедрения в практику работы организации технологий, стандартов и методов работы лучших организаций-аналогов. В процессе бенчмаркинга осуществляется поиск организаций (предприятий), которые показывают наивысшую эффективность, обучение их методам работы и реализации передовых методов в собственных условиях. 

Управление осуществляется с помощью системы методов. Под методом управления понимается прием или способ воздействия на управляемую систему для достижения поставленных целей. 

Основу системы методов, используемых в управлении, составляет общенаучная методология, предусматривающая системный подход к решению проблем, а также применение таких методов как моделирование, экспериментирование, экономико-математические и социологические измерения и др. 

Системный подход используется как способ упорядочивания управленческих проблем, при помощи которого осуществляется их структурирование, определяются цели решения, выбираются варианты, устанавливаются взаимосвязи и взаимозависимости элементов проблем, а также факторы и условия, оказывающие воздействие на их решение.

Все большее значение в управленческой деятельности играет моделирование. Под моделями понимается представление объекта, системы или идеи в форме, отличной от самого объекта или системы. Главная особенность модели – упрощение реальной ситуации. При решении проблем управления наибольшее распространение получили модели теории игр (в том числе деловые игры), теории очередей, управления запасами, линейного программирования, имитационные, экономического анализа.

Важное место в управлении занимают экономико-математические методы, базирующиеся на стыке экономики с математикой и кибернетикой. Данные методы используются для решения задач оптимизации планов, формирования цен, распределения ресурсов, составления моделей межотраслевого баланса, программно-целевого планирования и т.д. 

Подходы, способы, приемы, с помощью которых осуществляются различные виды управленческих работ, называются конкретными методами. Их классификация осуществляется по трем основным направлениям: управления функциональными подсистемами; выполнения функций управления; принятия управленческих решений. Первая группа методов связана со структурой организации, в которой имеется функциональное разделение труда по таким видам работ как маркетинг, инновации, производство, финансы, персонал и т. п. Например, при управлении подсистемой «Производство» используются такие методы как факторный анализ, функциональный анализ, программирования и др.

При выполнении функции планирования используются методы экстраполяции, регрессивного анализа, построения сценариев, моделирования, мозговой атаки, экспертный, Дельфы, формирования дерева проблем и решений и т.д. 

Методы организации совместной деятельности чаще всего классифицируются на административные (организаци​онно-распорядительные), экономические и социально-психоло​гические. 

Административные методы. Эти методы позволяют формировать основные системы управления в виде устойчивых связей и отношений, регламентирующих права и ответственность подразделений и отдельных работников. Административное воздействие осуществляется в следующих формах:

-прямое административное указание, имеющее обязательный характер для управляемой системы (приказ, распоряжение); 

-установление правил, регулирующих деятельность управляемой системы (положения о структурных подразделениях, нормативы);

-разработка рекомендаций по организации и совершенствованию тех или иных процессов в управляемой системе (должностные инструкции, методические указания);

-контроль и надзор за деятельностью управляемой системы.

Административные методы не следует отождествлять с волевыми и субъективными методами руководства, то есть администрированием. Административные методы управления регламентированы нормативно-правовыми актами. 

Экономические методы. В группу экономических методов управления включают методы экономического стимулирования, ценообразования, финансирования, кредитования и др. Сущность экономических методов заключается в том, чтобы путем воздействия на экономические интересы работников и контрагентов с помощью цен, оплаты труда, кредита, прибыли, налогов и других экономических рычагов создать эффективный механизм работы управляемых систем. Под воздействием экономических методов управляемые процессы становятся более гибкими и адаптивными. Применение экономических методов обычно сочетается с относительным обособлением отдельных управляемых подсистем и повышением уровня их саморегулирования. 

Социально-психологические методы. Данные методы основываются на использовании моральных стимулов, особых способов коммуникации, образов, метафор и других приемов воздействия на эмоции людей. Среди способов мотивации поведения выделяют убеждение, подражание, идентификация и заражение, внушение, вовлечение, принуждение, побуждение и др. Социально-психологические методы управления направлены в первую очередь на регулирование отношений между людьми путем оптимального подбора и расстановки персонала. В целях гуманизации труда особое внимание уделяется использованию психологического воздействия цвета, музыки, уменьшения монотонности работы, расширения творческих элементов в работе и т. д.

Для выявления социально-психологических факторов развития управляемой системы используют такие методы как анкетирование, хронометраж, тестирование, наблюдения и т.д.

В процессе принятия управленческих решений используются такие методы как номинальной групповой техники, Дельфы мозговой атаки и др. 

В практике управления, как правило, одновременно применяются различные методы, которые органически дополняют друг друга. Их эффективность зависит от того насколько субъект управления способен применить ту их совокупность, которая необходима в конкретной управленческой ситуации.

Процесс управления представляет собой совокупность отдельных видов деятельности, направленных на обеспечение функционирования и развития системы в интересах достижения стоящих перед ней целей. В процессе управления решаются две задачи:

-тактическая – связана с поддержанием устойчивости и взаимодействия всех элементов системы;

-стратегическая – обеспечивает развитие и совершенствование системы, перевод ее в качественно иное состояние.

Процесс управления включает следующие элементы:

- предмет и продукт управленческого труда (информация, решения); 

-средства управленческого труда (компьютеры, телефоны и т.д.).

В процессе управления выполняется множество операций. Среди них выделяются такие: вычислительные, логические, описательные, контрольные, сбора и анализа информации и т.п.

Документально зафиксированная последовательность выполнения элементов управленческого процесса, определяющая состав, очередность, содержание составляющих его операций, называется управленческой процедурой.

Способ выполнения управленческих операций и их элементов в оптимальной последовательности при рациональном распределении между исполнителями с учетом их квалификации и затрат времени называется управленческой технологией.
Выделяют следующие виды технологий управления:

-линейная – характеризуется строгой последовательностью отдельных управленческих фаз, вытекающих друг из друга и сменяющихся в соответствии с заранее намеченным планом (например, при управлении поездов); 

-управления по отклонениям - исходит из того, что незначительные отклонения не требуют корректировки управленческого процесса и преодоление незначительных отклонений возможно силами самих исполнителей; вмешательство руководителя происходит лишь при значительной величине отклонений;

-управления по результатам – заключается в том, что в зависимости от степени достижения запланированных результатов на предыдущей фазе, происходит уточнение последующих управленческих действий (например, при управлении войсками);

-управления по целям;

-управления по ситуации;

-поискового управления. 

Управление представляет собой сложную систему. Система (гр. systema – составленное из частей; соединение) – это некоторая целостность, состоящая из взаимозависимых и взаимодействующих элементов, каждый из которых служит единству целого. В систему управления входят: 

1. Субъект управления – это лицо, группа лиц, специально созданный орган или общество в целом, которые воздействуют на управляемую систему в целях обеспечения ее функционирования и движения к заданной цели. Субъект управления осуществляет управленческую и организационную работу, принимает решения и обеспечивают достижение поставленных целей. Субъект управления называют еще управляющей подсистемой. Очень часто из круга субъектов управления исключается общество, что неверно. Ведь общество выступает в качестве субъекта управления по отношению к элементам государства. Например, общество создает органы государственной власти, может принимать конституцию страны и т. д.

2. Объект управления – это общество и его элементы (государство, регион, муниципальное образование, отрасль, предприятие, трудовой коллектив, семья, личность и т.п.), на которые направлено управленческое воздействие в целях обеспечения их функционирования и развития. Объект управления иногда называют управляемой системой. Объекты управления можно классифицировать по следующим основаниям:

· По масштабам и уровням управленческого воздействия объектами управления выступает мировое сообщество, страна, регион, муниципальное образование, отрасль, предприятие, коллектив и т. п.

· По сферам общественной жизни объекты управления включают в себя экономическую, политическую, социальную, культурную деятельность.

· По адресату управленческого воздействия объекты управления подразделяются на население страны, региона, муниципального образования; персонал министерств, предприятий, организаций и учреждений; персонал органов государственной и муниципальной власти и т.п. 

При этом управленческое воздействие во всех случаях оказывается на отношения и взаимодействие людей, вовлеченных в тот или иной вид жизнедеятельности и объединенных в те или иные социальные группы и институты. Строго говоря, в качестве объекта управления выступают не люди, как нередко считают, а отношения между людьми, существующие на различных уровнях управления (государство, регион, муниципальное образование, отрасль промышленности, социальные организации, трудовой коллектив, семья, личность). 

3. Содержание управления или процесс управления. Основное в процессе управления – управленческие технологии. Технология управления состоит из информационных, вычислительных, организационных и логических операций, выполняемых руководителями и специалистами различного профиля по определенному алгоритму вручную или с использованием технических средств. Иными словами технология управления – это приемы, порядок, регламент выполнения процесса управления.
4. Социальные ресурсы (мотивационные, интеллектуальные, информационные, коммуникативные, демографические, инновационные, организационные и др.)

Кроме того, в систему управления входят управленческая теория и идеология, принципы и методы управления. 

Лекция № 3. Организация как субъект и объект

управления
1. Понятие организации.
2. Системный подход.
3. Цель организации и их ранжирование.
4. Формы организаций, выделяемых российским законодательством.
5. Модели организаций.
Вопрос о том, что такое организация, имеет историю, наполненную борьбой между различными частнонаучными тенденциями, претендующими, однако, на универсальность. Подобное состояние не преодолено и сегодня. Пока нет какой-либо общей теории организации, признанной всеми. Хотя активные поиски в этом направлении ведутся рядом наук: теорией систем, кибернетикой и т.д. Пожалуй, главная трудность состоит в слишком ограниченном наборе единых признаков, свойственных организационным системам разной природы (техническим, биологическим, социальным). Иерархичность построения –единственный признак, свойственный всем им. Но уже функциональность, то есть назначение системы, трудно просматривается у организмов (для чего существуют они?); у социальных организаций она проявляется через цели. Так что представляются сомнительными многие обобщения, которые претендовали на всеохватность организационных систем.

Организацию можно рассматривать как объект, т.к. она создается людьми, является элементом общественной системы. Можно констатировать: общество состоит из системы организаций, одна из самых распространенных форм социальной общности. Общество и организации не могут существовать друг без друга, поэтому зависимость общества от деятельности организаций позволяет рассматривать организации как активные субъекты, влияющие на жизнь общества. 

Семантика термина «организация» заключается в строении, устройстве чего-либо. Термин «организация», как известно, употребляется в различных смыслах. Организацию можно понимать как институт, как состояние и как процесс.

Во-первых, так может называться искусственное объединение институционального характера, занимающее определенное место в обществе и предназначенное для выполнения заданной функции. В этом смысле организация выступает как социальный институт с известным статусом и рассматривается как стационарный объект. В таком значении слово «организация» относится, например, к предприятию, органу власти, добровольному союзу и т.д.

Во-вторых, здесь можно иметь в виду упорядоченность какого-то объекта. Тогда под организацией понимаются определенные структуры, строение и тип связей как способ соединения частей в целое, специфический для каждого рода объектов. В этом смысле организация выступает как состояние, свойство, атрибут объекта. Именно это понимание организации мы имеем в виду, например, когда речь идет об организованных и неорганизованных системах, политической организации общества, эффективной организации и т.д. Именно это значение подразумевается в понятиях «формальная» и «неформальная» организации.

В-третьих, этот термин может означать определенную организационную деятельность, включающую в себя распределение функций, налаживание устойчивых связей, координацию и т.д. Здесь организация – это процесс, связанный с сознательным воздействием на объект и, значит, с присутствием фигуры организатора. Организация как процесс реализуется в качестве одной из основных функций управления при создании и совершенствовании системы.

Сущность организации заключается в следующем: организации возникают тогда, когда достижение каких-либо общих целей осуществляется через достижение индивидуальных целей; или же когда достижение индивидуальных целей осуществляется через выдвижение и достижение общих целей. Первый способ характерен для деловых организаций (предприятий, учреждений), второй – для организаций союзного типа (партии, профсоюзы, любительские объединения и т.п.). При таком подходе организация выступает как система обмена между целым и его элементами. Для объекта такой сложности приходится строить сложную методологию.

Именно системный подход позволит нам рассмотреть организацию как систему, как целое – основной принцип – принцип интеграции. От него исходит и принцип – целостность объекта и комплексность его анализа. Системный подход предполагает равновесие системы, ее внутреннюю непротиворечивость. Системный подход знает один главный способ анализа объекта – разложить его на подсистемы. Тогда в центр внимания выдвигаются структурные связи объекта, взаимодействие его составных частей.

Для определения и анализа понятия «организация», прежде всего, необходимо раскрыть содержание понятия «социальная система». Социальная система – это упорядоченность в определенном отношении взаимодействующих индивидуумов, групп индивидуумов, процессов, образующая интегративные качества, не свойственные составляющим ее компонентам. В интегративном качестве, в целостности, «эмержентности» и состоит один из отличительных признаков социальных системных объектов от несистемных.

В социальную систему входит несколько компонентов, существенным компонентом которой является человек. Выделим группы составляющие систему. Первую группу составляют сами люди, которые в процессе труда объединяются в группы, общности, организации.

Вторую группу составляют процессы: экономические, социальные, политические, духовные. Совокупность этих процессов представляет собой смену состояний системы в целом или в какой-то подсистеме.

Третью группу – составляют предметы, вовлеченные в хозяйственную и общественную жизнь (орудия, здания, средства труда).
Четвертую группу – духовная природа. Это общественные идеи, теории, культурные и нравственные ценности, обычаи, ритуалы и т.д.

Выделим общие системообразующие факторы социальных систем:

· общая цель;
· подчинение целей каждого компонента общей цели системы;

· осознание каждым компонентом своих задач и понимание общей цели;

· выполнение каждым элементом своих функций;

· отношения субординации и координации между компонентами системы;

· наличие принципа обратной связи между управляющей и управляемой подсистемами.

Наиболее распространенным видом социальных систем, которые формируются и сознательно создаются людьми в процессе своей жизнедеятельности, являются различные хозяйственные и общественные организации.

 Организация – это разновидность социальных систем, объединение людей, совместно реализующих некоторую общую цель и действующих на основе определенных принципов и правил (госучреждение, фирма, общественная организация). Это элемент общественной системы, самая распространенная форма человеческой общности, первичная ячейка социума.

Организация является ведущей функцией управления, суть которой заключается в осуществлении определенной структурированности, внутренней упорядоченности, согласованности взаимодействия относительно автономных частей в системном объекте.

Вне зависимости от масштаба деятельности каждая организация должна быть некоторым образом упорядочена (организована). Существует ряд принципов, которыми следует руководствоваться в процессе выполнения функций организации:

1) определение и детализация целей организации;

2) определение приемов, способов деятельности по достижению этих целей;

3) поручение различных задач индивидуумам (разделение труда) и объединение их в управляемые рабочие группы;

4) координация, согласование различных видов деятельности, порученных каждой группе;

5) обеспечение единства целей;

6) установление эффективного контроля.

Для организации важно определить ее социальные свойства. К их числу могут относиться: организационные цели и функции, эффективность результатов, мотивация и стимулирование персонала. Иными словами, организация как социальная среда, включающая социальные группы, статусы, нормы, отношения лидерства, отношения сплоченности – конфликтности и т.д. Анализ социальной организации должен включать все аспекты – элементы, процессы, проблемы.

Такой подход к организации и ее элементам во многом предопределен тем, что она является одним из наиболее развитых видов системы, в котором элементами являются люди, возникающие между ними отношения, а системообразующими качествами выступают цель, управление и взаимодействие.

Организации отличает от других видов социальных групп то, что – это, прежде всего, социальные группы, ориентированные на достижение взаимосвязанных и специфических целей; а также организации свойственна высокая степень формализации. 

Ученые отмечают следующие условия зарождения организаций:

-постоянство членов (фактическое или представительское);

- осознание ими целей и задач;

- взаимодействие, а также конкуренция с аналогичными социальными организациями;

- наличие или образование традиций и норм поведения;

- функциональная специализация и дифференциация.

 С юридической и логической точки зрения важной характеристикой организации и уровня их развития является степень их формализации. Таким образом, здесь выделяются формальные и неформальные организации. Неформальные организации базируются на сотрудничестве людей в тех сферах, где декларирование и правовое закрепление отношений между ними не успело сложиться, не требуется, либо препятствует достижению организационных целей. Если для осуществления совместных целей не требуется создания специальных административных органов, привлечение работников, то такая организация может обойтись без формального статуса. С другой стороны, организация может сознательно уклоняться от формализации связанных с ней отношений в случае незаконного характера, а также целей, преследуемых ими. Например, преступные организации.
Полноценная формальная организация, а их большинство, создается для решения хозяйственных целей или общественно-политических задач. Достижение хозяйственных целей может предполагать организацию процесса производства материальных и создания нематериальных благ, организацию процесса потребления. Общественно-политические организации создаются для реализации политических интересов. Например, в период выборных кампаний.
Все организации строятся на основе иерархического принципа. С точки зрения теории систем, явление иерархии можно определить как разноуровневое распределение частей (элементов) целого по степени общности их функций (свойств). В социальных организациях этот принцип преломляется в сложные отношения между людьми, что качественно отличает социальные иерархические системы от всех других.

Одним из важных условий создания организации является постановка целей организации. Установить цель – значит описать желаемое, возможное и необходимое состояние системы, которое должно быть достигнуто. При этом цели становятся инструментом управления лишь тогда, когда они определены и сформулированы, известны работникам и приняты ими к исполнению. Цели организации призваны отражать основные направления деятельности, конкретизировать, уточнять их работу относительно каждого этапа их функционирования и развития. Цели должны быть конкретными, доступными для понимания; реальными и достижимыми, опираться на имеющиеся ресурсы.
Определение цели начинается с установления миссии социальной системы или подсистемы, выражающей философию и смысл ее существования. Философия организации определяет ценности, верования и принципы, в соответствии с которыми организация намеревается осуществить свою деятельность. В случае узкого понимания миссия рассматривается как сформулированное утверждение относительного того, для чего или по какой причине существует организация, т.е. миссия понимается как утверждение, раскрывающее смысл существования организации. В ней, как правило, фиксируется статус системы, декларируются принципы ее работы, намерения руководящего состава, дается характеристика самых важных характеристик системы. В целом миссия показывает устремленность системы в будущее, то на что, будут направлены усилия, и какие ценности при этом будут приоритетными. Миссия – есть удовлетворение членов общества их потребностей в том или ином товаре или услуге. Миссия является главной целью управляемой системы. Компания «Форд» сформулировала свою миссию следующим образом: предоставление людям дешевого транспорта. Данный пример показывает на то, что поиск цели следует начинать с выявления и анализа потребностей управляемого объекта в продукции, услугах с учетом реальных возможностей их удовлетворения.

Каждая социальная подсистема обладает собственной основной целью, но каждая из них должна подчиниться основной цели – общества в целом. Например, основная цель регионального или муниципального образования и их органов управления определяется основной целью общества в целом как системы более высокого порядка. Если цель общества определить как достижение качества жизни граждан, соответствующего цивилизованным стандартам, свободного развития человеческой личности, то у социальных подсистем более низкого уровня других главных целей быть не может, а может быть только конкретизация основной, т.е. разные методы, сроки, этапы достижения главной цели общества. 

В специальной литературе цели классифицируются по разным основаниям. А.И. Пригожин различает цели-задания, под которыми понимаются объективные требования рынка, плана, поручения, задаваемые организации высшей организационной системой; цели-ориентиры, которые выражают общие и индивидуальные интересы работников, реализуемые через организацию; цели-системы, к которым относят цели, обеспечивающие выживание организации в быстро меняющихся условиях.
 
Существуют и другие классификации целей. Например,  по содержанию (социальные, экономические, политические, нравственные и т.п.), по времени (долгосрочные, среднесрочные, краткосрочные), по уровням управления (в масштабах всего человечества, государственные, региональные, отраслевые, муниципальные, фирменные, семейные, личностные и т.п.). Цель нередко путается со средствами ее достижения. Средства достижения цели – это существующие в природе и обществе предметы или действия (для системы – ее структура и процессы), включенные в систему целенаправленной деятельности и обеспечивающие получение определенного результата.

Основной целью (миссией) деятельности институтов государственной и муниципальной власти является создание условий для достижения большинством населения качества жизни, соответствующего международным стандартам. В качестве конкретных целей могут рассматриваться: уменьшение удельного веса граждан проживающих за чертой бедности, повышение средней продолжительности жизни и т.д.

Оценка степени достижения целей измеряется через систему критериев и показателей. Одним из универсальных интегральных показателей является индекс развития человека, разработанный в рамках «Программы развития» ООН. Для его расчета используются такие показатели как ожидаемая продолжительность жизни при рождении, интеллектуальный потенциал (грамотность взрослого населения) и др.
Особое значение в системе (иерархии) целей имеют стратегические цели общества, которые отражают его долгосрочные и глобальные интересы и поэтому являются определяющими для всех остальных элементов социальной системы. Стратегические цели имеют шанс быть реализованными лишь в том случае, если они отражают коренные интересы большинства населения. Если же такие цели четко не сформулированы, то социальная система начинает деградировать.
Цель представляет собой некую идеальную модель будущего состояния управляемой системы, рассчитанного с учетом не только имеющихся ресурсов, но и возможного ввода дополнительных ресурсов, в том числе, для погашения негативного влияния внешней среды.

Целеполагание включает в себя не только образование целей, но и их проверку, согласование, корректировку, прогнозирование результатов. Завершающим этапом целеполагания является программирование деятельности по достижению сформулированных целей.

Наиболее разработанным методом целеполагания является система процедур формирования «дерева целей». В целом принцип «дерева целей» позволяет увязывать и согласовывать множество целей разного содержания (экономических, социальных, политических, духовных и т. д.) для достижения главной цели. Формирование «древа целей» происходит по принципу дедукции (от общего к частному). На вершине древа находится главная цель. Она расчленяется на отдельные составляющие – на промежуточные цели (цели-средства), от реализации которых зависит ее достижение. Промежуточные цели расчленяются на более частные. Благодаря такому приему достигается максимальная конкретизация управленческой деятельности.

Затронем вопрос о формах организаций. Любая формальная организация имеет в соответствии с Гражданским кодексом России статус юридического лица. Статья 50 Гражданского кодекса различает коммерческие организации, преследующие извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности, и некоммерческие, не имеющие в качестве основной цели извлечение прибыли.
Коммерческие организации могут создаваться в форме хозяйственных товариществ и обществ (с ограниченной или дополнительной ответственностью, акционерных), производственных кооперативов, государственных и муниципальных унитарных предприятий.

Некоммерческие организации могут создаваться в форме потребительских кооперативов, общественных или религиозных организаций (объединений), государственных корпораций, некоммерческих партнерств, благотворительных организаций, учреждений, а также в других формах, предусмотренных законом
.
Типы организаций, на которые разделяются коммерческие и некоммерческие организации, также оказывают влияние или сами находятся в зависимости от характера социальных отношений между сотрудниками. Различное отношение к собственности, к обязательствам коммерческой организации определяют степень ответственности, инициативы работников. Различия идеалов, преследуемых некоммерческими организациями, определяют глубину их проникновения в индивидуальное сознание каждого из участников.
Среди типичных и широко распространявшихся представлений о моделях организации выделим четыре основные: организация как трудовой коллектив, организация-машина, бюрократическая организация и организация-община.

Организация как трудовой коллектив (человек-автомат) – сочетание обособленных элементов (собственность, управление, труд), обеспечивающих максимальный результат за счет дробления, в первую очередь труда рабочих, и растущей специализации трудовых процессов (Ф. Тейлор
, Г. Гантт). Управление сводится к примитивизации трудовой деятельности, нормированию, материальному стимулированию.
Организация-машина (А. Файоль, Л. Урвик) – система формализованных связей, статусов, целей в виде многоуровневой административной иерархии. Управление в ней сводится к формированию административной структуры, максимально соответствующей технологической структуре производства и обеспечивающей абсолютную управляемость и контролируемость. Такая система носит принудительный характер, а структурные элементы организации должны функционировать как хорошо отлаженный безличностный механизм. Вся организация в целом носит закрытый, замкнутый характер.
Бюрократическая организация (М. Вебер
)  – система рациональных отношений, обеспечиваемых за счет точности и однозначности регламентированных должностных обязанностей.
Организация-община (Э. Мэйо
, Ф. Дж. Ротлисбергер) – социально-психологическая общность людей, основанная на эмоциональной гармонии. Управление такой организацией должно базироваться на понимании и вживании в нее, принятии ее системы ценностей и норм.

 Можно сделать заключение, что все модели организаций выражают две основные тенденции к их пониманию: организация как инструмент решения общественных задач и организация как среда жизнедеятельности индивидуума. Конечно, на практике, в чистом виде эти модели не встречаются, так как достижение поставленных целей возможно лишь совместно. 
Лекция № 4. Государство как субъект управления
общественными процессами
1.  Государство как субъект управления.
2.  Типы государств.
3.  Государственный интерес.

Вопросы, связан​ные с государством, государственным устройством и управлением относятся не столько к сфере социологии управления, сколько к политологии, социо​логии политики, политической социологии. О государстве написано так много, что охватить все на​писанное невозможно, и к тому же это невероятный труд, который немыслимо охватить в одной лекции.
Государственное управление – одно из центральных видов управления в обществе. Очень важно понять, в чем суть современного, правового и демократического государства как субъекта управления и какого основное содержание процесса управления?

Государство – многомерное явление, причем каждое его проявление имеет смысл, поскольку несет в себе что-то от его сущности. Государство как главный субъект власти связан с важнейшими сферами общественной жизни – социальной и экономической. В этом смысле государство представляет собой главный инструмент реализации всеобщей воли и интересов всего общества. Здесь определяющую роль играет функция государства как управляющей системы.
Управляемая система состоит из уровней: человек в проявлениях его сознания, поведения, трудовой и общественной деятельности, целостной социально-продуктивной активности; коллективы и объединения людей; общество в целом, его социальные образования, отношения, связи и процессы, возникающие в нем вследствие общественной активности людей и их объединений.
Государство функционирует на основе общественного договора между властью и гражданами, в котором каждая из сторон берет на себя обязательства и получает права. Власть, действует в рамках договора, выполняет управленческие функции, соединяет интересы человека и государства, контролирует соблюдение «правил игры» (законов) всеми членами общества, находит оптимальное сочетание прав и обязанностей при приоритете общих ценностей. Граждане также выполняют свои обязательства, имеют право корректировать действия власти, используя для этого выборы ее органов и должностных лиц всех уровней, изменение законодательства, гражданское неповиновение и другие методы. То же самое происходит и на частных предприятиях, где акционеры и менеджеры заключают с работниками предприятий соглашения с целью обеспечения эффективного управления и их деятельности.
Государство выполняет разнообразные функции и все они в той или иной степени связаны с управление, реализуются через систему и аппарат управления. В литературе существует точка зрения, что «…фактически все функции государства и функции государственного управления являются тождественными понятиями»
. Вместе с тем, важно иметь в виду, что главное в государстве – его общественная природа, глубина и плотность связей с обществом, ориентация, прежде всего, на решение тех вопросов, которые волнуют людей. Государство должно обеспечивать – безопасность своих граждан и их имущества от посягательства дру​гих государств, организаций и частных лиц; функционирование механизмов социальной взаимопомощи и стра​хования; соблюдение договорных обязательств; открытость территориального, экономического и информационного пространства и др.

Надо заметить, что многие функции государства постоянны и не зависят от его природы. Каждую функцию можно разложить на подфункции, по-своему воздействующие на систему через планирование, организацию, мотивацию, регулирование, контроль и другие рычаги. Для реализации функции управления создаются необходимые организационные структуры, т.е. государственные органы, привлекаются средства и ресурсы для достижения поставленных целей.
Рациональность государственного управления обусловлена обществом, его состоянием, скоординированностью его структур и их способностью к самоуправлению. Государство, его органы и подведомственные им организации, служащие аппарата призваны изучать общество, его прошлое и современное состояние, технологию и организацию жизнедеятельности. Подробное знание необходимо не только для уровня государственного управления, но и для других уровней, а также для каждой отрасли. 
Государства можно разделить на типы по способу реализации государственной воли. Выделим демократи​чески-правовые, партократические, автократические и теократические. Демокра​тически-правовые государства заявляют о том, что управление осущест​вляется на основе прямого волеизъявления граждан в рамках материального и процессуального законодательства. Партократические исповедуют приоритетность интересов той группы граждан, которая со​ставляет аппарат государственного управления. Автократические (самодержавные) государства подчи​нены воле единственного лидера, которому присуще самоустранение и передача своих полномочий аппарату управления, группе приближенных и т.д. Теократические признают главенство божественной воли и руководствуются догматами своей веры или идео​логии.
Ни одному государству не присущи классические признаки того или иного государства. Практически во всех случаях присутствует смешение перечисленных типов. Государство может провозглашать всеобщее народовластие, партии выступают выразителями воли различных социальных групп, а во главе победившей партии стоят руководители, которые фактически реализует собственную волю. Например, в Китае существуют 8 политических партий, кроме КПК, но это не означает, что Китай является демократически-правовым государством.
Поэтому о фактически сложившемся типе государства правильнее судить по результатам деятельности главы государства и его аппарата. Кроме того, такие показатели как высокий уровень смертности, низкий уровень рождаемости, огромный разрыв между доходами людей, хронические неплатежи заработной платы и социальных пособий, коммерциализация социальных услуг не говорят об эффективности управления.

Касаясь вопроса взаимоотношений государства и человека необходимо ответить на вопрос: «Чем сегодня является государство для человека?» Государство – служит инструментом для улучшения жизни отдельного человека или это высшая ценность, сохранению и раз​витию которой должен способствовать каждый человек. Исходя из полученного ответа, можно говорить о том, что государство может быть выразителем интересов каждого гражданина, гарант прав и свобод или механизмом сдерживания и подавления инакомыслия.
Отсюда становятся понятными такие категории как «государственный интерес»; «личный интерес».

Понятие «интерес» имеет несколько значений. Чаще всего под интересом понимались сосредоточенность внимания и действий человека на определенных целях, стремление ближе ознакомиться с каким-либо предметом.

А.В. Сергейчук выделил две группы исследователей, которые поднимали проблему взаимоотношений личности и об​щества.

Первые — апологеты общества, возвышающие интересы общества над интересами отдельного индивида, рассматривающие человека как обществен​ный продукт. К этой группе можно отнести О. Конта, Э. Дюркгейма. Конт, например, рассматривал право личности как «безнрав​ственное и анархическое понятие» и видел в индивидуальной свободе угрозу социальной целостности. Эта точка зрения находила поддержку у государства и церкви. Удивительно, но эту же теорию подхватило и советское государство, которое создавалось для разрушения прежнего аппарата подавления и эксплуатации человека. Тоталитарные режимы Сталина, Гитлера относились к этой идее с почтением и не жалели средств для ее укрепления. Все делалось для стабильности и процветания государства, но не людей.
Данная идея жива в любом государстве. Она обеспечивает стабильность общественного развития, разграничение общественных обязанностей, иерархичность государственного устройства. Она же обосновывает возможность подавления личности под предлогом всеобщего блага, превращает множество людей в игрушки страстей и пороков тех, кто прикрывался многозначительным и не доступным никакой критике «государственным интересом».

Другая точка зрения гласит, что социальное целое не может и не должно поглощать отдельную лич​ность. Не личность должна быть проводником социальных идей, а обще​ство должно быть средством удовлетворения индивидуальных потребностей. Такую точку зрения высказывал Г. Спенсер. Общество им рассматривалось лишь как агрегат индивидов. В отличие от живого орга​низма, где элементы существуют ради целого, общество существует для блага его членов. Настоящая социальная гармония достижима лишь по​средством стихийной саморегуляции общественных процессов. Роль го​сударства в этом случае от активной постановки целей сводилась к конт​ролю за соблюдением определенных правил игры.
Существовала и компромиссная точка зрения, в соответствии с ко​торой общество – необходимое условие жизнедеятельности индивида, а личность – форма существования общества. Г. Тард ви​дел в обществе зеркало выдающихся личностей, которым оно подражает. То есть не личность подавляется обществом, а общество является объек​том влияния личности.

Выводом этого краткого обзора проблем государства, государственного устройства и управления хотелось бы сделать следующее – государство необходимо, но как субъект социального действия, наделенного властными полномочиями оно не должно дистанцироваться от своего объекта – самого социума, а каждый человек вправе самостоятельно выбирать методы участия в решении государственных вопросов.

Лекция № 5. Показатели и критерии эффективности государственного управления

1. Сущность, критерии и показатели эффективности управления. Критерии социальной эффективности государственного управления
2. Подходы к эффективному управлению.
3. Критерии эффективности деятельности управленческих органов и должностных лиц.
4. Процедуры анализа и оценки государственного управления
 Организации создаются и существуют для реализации определенных целей. Управление организацией считается эффективным, а организация – успешной,  если достигаются поставленные цели.  Следовательно, суть эффективности управления состоит в обеспечении достижения поставленных целей в  намеченный срок при экономии ресурсов: экономических, финансовых, трудовых, социальных, духовных и т.п. 

Эффективное управление иногда рассматривается как результат решения возникающих все новых и новых проблем. В большинстве случаев, именно непрофессионализм, некомпетентность и бездарность управления выступают главными причинами обострения социальных проблем.

Эффективность управленческого и административного труда «оценивается путем определения соотношения полученных результатов и затраченных ресурсов»
. Таким образом, общую формулу эффективности управленческого или административного труда можно представить так:                            

Эффективность                 ____ результат______   

труда                      =           затраченные ресурсы
Управленческий труд относится к наиболее сложным видам человеческой деятельности, и его оценка не всегда может быть произведена прямым путем из-за отсутствия формализованной оценки отдельных видов выполняемой работы, поэтому для измерения его эффективности часто применяются косвенные методы.

Оценка объема произведенного продукта по отношению к объему затраченных ресурсов важна с точки зрения отчетности. Но такая упрощенная оценка не всегда корректна, так как результат управления не всегда заключается в прибыли, а затраты на управление не всегда можно достаточно четко выделить. Применительно к государственной службе необходимо исследовать не только соотношение результата и затрат, но оценить эффективность и качество услуг.
Неправомерно рассматривать эффективность как результаты разных видов конкретной управленческой деятельности. Практическая значимость всех действий субъектов управления, в конечном счете, определяется результатами развития общества, сбалансированностью интересов его членов, качеством их жизни в соответствии с существующими образцами (нормами) социального прогресса и возможностями (экономическими и социокультурными) данной страны. 

Определить результат управления и оценить приносимый им эффект сложно. Можно оценить ресурсы, легко измерить время, но трудно выделить результат. Для определения эффективности управления нужны критерии, на основании которых можно было бы измерить результат управления и изменить его объективацию, поскольку среди людей весьма распространенными являются субъективистские оценки управленческих решений.
Под критерием эффективности понимаются признаки, грани, стороны, проявления управления, посредством анализа которых можно определять уровень и качество управления, его соответствие потребностям и интересам общества.

Каждый из видов управления имеют свои критерии эффективности. Например, социальная эффективность отличается от экономической прежде всего спецификой числителя: здесь используются показатели, с разных сторон характеризующие изменения качества жизни людей – показатели смертности и рождаемости, реальных доходов населения, количества студентов и т. д. 

В качестве критерия эффективности производства и управления используются обобщающие показатели (объем производства, прибыль, рентабельность, время и др.) и частные показатели использования отдельных видов ресурсов – труда, основных фондов, инвестиций.
Наиболее обобщающий и определяющий класс составляют критерии общей социальной эффективности государственного управления. На их основе определяется связанность общества и государственного управления и подготовленность государственного управления к обеспечению динамичного и гармоничного развития общества.
К критериям эффективности социального управления можно отнести:

-уровень производительности труда, соотносимый с мировыми параметрами по его соответствующим видам;

-темпы и масштабы прироста национального богатства, исчисляемые по методике ООН;

-уровень благосостояния жизни людей в расчете на душу населения и с разбивкой доходов различных категорий, а также в сравнении со стандартами развитых стран;

-упорядоченность, безопасность общественных отношений, их воспроизводство с нарастающим позитивным результатом.

Для анализа и оценки состояния организации функционирования самого государства, как субъекта управления общественными процессами используют критерии специальной социальной эффективности:
-целеориентированность (целесообразность) организации и функционирования государственной управляющей системы;
-затраты времени на решение управленческих вопросов и осуществление управленческих операций;

-стиль функционирования государственной системы, ее подсистем;

-сложность организации объектов государственного управления;
-общие - экономические, социальные, технические, кадровые и др. издержки на содержание и функционирование управленческо-государственной системы. 

Необходимо различать понятия «критерий» и «показатель эффективности». Критерий - общая количественная характеристика результатов управленческого труда. Критерии обозначают объективную направленность эффективности управления. Под показателем управленческого труда понимается отдельный результат деятельности аппарата управления, по которому можно оценить уровень эффективности. Показатель носит подчиненный характер по отношению к критерию и является основой при его определении. Например, критерии определяются по прибыли, экономии, затратам, а показатели указывают на их количественные характеристики.

К показателям, характеризующим труд в сфере управления, относятся:

-снижение трудоемкости обработки управленческой информации;

-сокращение управленческого персонала, сроков обработки информации;

-сокращение потерь рабочего времени управленческого персонала за счет улучшения организации труда, механизации и автоматизации трудоемких операций в сфере управления.

Вышеуказанные показатели относятся к количественным и измеряются. Что касается таких показателей в сфере управления как повышение квалификации управленческого персонала, качества работы, улучшение условий труда, обоснованность управленческих решений, культура управления и другие, то они не измеряются вообще или измеряются неполно.

В обществе интегрирующим показателем эффективности управления является повышение качества жизни граждан при наименьших затратах ресурсов. Именно уровень и качество жизни населения – основная цель общественного развития и основной критерий эффективности. Кроме того, ориентацию на человека, «человеческий ресурс» необходимо рассматривать как решающий фактор всех перемен, накопления потенциала развития. К критериям можно отнести: здоровье, качество жизни, уровень личной и общественной безопасности, уровень экономического развития государства, территории, культура образования, искусство, экологическое состояние, степень развития прав и свобод и т.д. 
Критерии и показатели дифференцируются по сферам жизни: экономической, социальной, политической, духовно-культурной. К числу экономических критериев и показателей относятся:

-темпы роста;

-совокупный национальный доход;

-рост производительности труда;

техническая оснащенность производства и др.

К социальным критериям относятся:

-душевой доход;

-семейный доход;

-минимальный прожиточный уровень;

-потребительская корзина и др.

Политическая сфера характеризуется следующими критериями:

-развитостью демократических институтов;

-наличием гражданского общества;

-участием населения в управлении общественными делами и др.

Состояние духовно-культурной жизни общества, как правило, оценивается уровнем развития науки, культуры, образования. Например, приемлемым для развития общества в развитых странах в области образования является такой показатель, когда расходы на образование составляют не меньше 6 процентов бюджета, иначе неизбежна стагнация в развитии общества.

В то же время следует обратить внимание и на то, что, на взгляд некоторых специалистов, корректной оценки эффективности управления пока еще нет. При этом они считают, что трудности корректного измерения эффективности управления не исключают возможности ее регулирования, опираясь на анализ, диагностику и проектирование управления.

Следует учитывать, что на эффективность управления влияет ряд факторов, в том числе:

-потенциал сотрудников, их способность выполнять определенную работу;

-средства производства;

-культура организации. 

Подходы к эффективному управлению, как правило, основываются на следующих трех главных принципах:

1. Обобщение – определение общих, присущих всей системе характеристик, что помогает уменьшить трудности при решении сложной задачи управления системой. Необходимо представить, что происходит внутри самой системы, между системой и ее внешней средой, чем занимаются органы управления. Следует выделить две группы обобщений, касающихся эффективного управления. Одна группа связана с результатами и ресурсами управления, а другая – с затрачиваемыми усилиями. Вместе они приводят к некоторому числу выводов, касающихся природы и направления управленческой деятельности. Однако немногие руководители когда-либо связывают их в единое целое. В результате руководители редко основывают свою деятельность на собственных выводах и ожиданиях.

Первая группа обобщений касается следующих выводов:
· Результаты достигаются путем использования благоприятных возможностей, а не путем решения проблем. При решении проблем можно надеяться только на восстановление прежнего состояния или на устранение ограничений в достижении результата.
· Для получения результатов ресурсы должны быть направлены на использование благоприятных возможностей, а не на решение проблем. Главное не то, как вести дела, а как находить нужные дела и концентрировать на них ресурсы и силы.

· Одной компетентности недостаточно, лидирующее положение – вот что приводит к благосостоянию.
· Любое лидерство преходяще и скоротечно.

Вторая группа обобщений связана с усилиями, затрачиваемыми организацией:

· Все существующее подвержено устареванию.
· То, что есть, часто неправильно распределяется. В социальных явлениях события не распределяются в соответствии с нормальным законом распределения, как в природе.
· Концентрация – ключ к реальным экономическим результатам. Сегодня ни один принцип эффективности не нарушается с таким постоянством как принцип концентрации. Это характерно и для деятельности органов государственной власти и местного самоуправления. Они пытаются сделать всего понемногу.

2. Ситуационный подход. В процессе управления необходимо учитывать особенности организации и ее положения. Их обычно называют ситуационными переменными, которые подразделяют на две основные категории: внутренние и внешние по отношению к системе. Внутренние переменные являются характеристиками организации. Они контролируемы и возникают в результате управленческих решений, определяющих, что должна делать организация и кто должен делать необходимую работу. Внешние переменные являются факторами среды, находящейся вне организации оказывающей на нее серьезное влияние. К внешним переменным относят конкурентов, социальные факторы, государственное регулирование.
3. Комплексный подход. Все ситуационные переменные и  все функции управленческого процесса взаимосвязаны настолько, что их необходимо рассматривать в комплексе. В процессе управления нужно определить цели организации и способы их достижения, структурировать работу и формировать подразделения с учетом размера организации, ее целей, технологии и персонала, а также одновременно мотивировать персонал и осуществлять контроль степени удовлетворения потребностей внешней среды.
Менеджер должен учитывать риск любого управленческого решения. Вследствие динамичности взаимодействия внутренних и внешних факторов нельзя с полной уверенностью считать, что какой-то конкретный метод или способ действий, как бы хорош он ни был, обязательно обеспечит успех в конкретной ситуации.

К критериям эффективности деятельности управленческих органов и должностных лиц относятся:

-степень соответствия направлений, содержания и результатов управленческой деятельности органов и должностных лиц тем ее параметрам, которые обозначены в правовом статусе органа и государственной должности;

-законность решений и действий органов государственной власти и местного самоуправления, а также их должностных лиц;

-реальность управляющих воздействий, переводящих управляемую систему из одного состояния в другое, более высокое, рациональное, эффективное;

-характер и объем взаимосвязей управленческих органов и должностных лиц с гражданами, их объединениями, трудовыми коллективами, различными слоями населения;

-содержание любых управленческих актов с точки зрения отражения в них запросов и нужд людей, направленности на их благополучие и развитие; 

-мера обеспечения в решениях и действиях управленческого органа и должностного лица государственного престижа соответствующего органа и государственной должности;

-правдивость и целесообразность управленческой информации, выдаваемой управленческими органами и должностными лицами;

-нравственность, состоящая в морально-идеологическом влиянии управленческой деятельности на «внешнюю» среду, на людей, с которыми управленческие органы и должностные лица соприкасаются, взаимодействуют, совместно решают различные проблемы.

Системное использование указанных критериев позволяет глубоко исследовать и объективно оценить управленческую деятельность.
В государственном управлении при оценке его рациональности и эффективности должны сравниваться:
-цели, практически осуществляемые в государственном управлении с целями, которые объективно детерминированы общественными запросами;

-цели, реализованные в управленческих процессах, с результатами, полученными при объективации государственного управления;

-объективные результаты управления с общественными потребностями и интересами;

-возможности, заложенные в управленческом потенциале, со степенью их реального использования;

-общественные издержки, ушедшие на государственное управление, с общественными результатами, полученными вследствие управления.

Необходимо познать степень реального удовлетворения общественных запросов в государственно-правовом целеполагании, организации и регулировании.

Процедуры анализа и оценки государственного управления:

-Отчеты органов государственной власти и местного самоуправления, а также их должностных лиц, например, послание Президента, отчеты председателя Правительства, депутатов перед избирателями и т.п.
-Массовые обсуждения и голосования (референдумы).

-Общественное мнение как совокупность свободно выраженных суждений, взглядов, позиций, точек зрения множества людей, хотя по природе и субъективно, но из-за своей массовости обладает свойством объективно «видеть» эффективность государственного управления.

-СМИ.

-Обращения граждан. Структура и содержание, предмет и адресность обращений весьма точно отражают жизнь людей.

Не всегда перечисленные процедуры адекватно отражают эффективность государственного управления, надо учитывать политические, экономические, социальные интересы тех или иных влиятельных групп населения, которые принимают активное участие в жизни страны.

Планы семинарских занятий
Семинар 1. Социология управления как учебная

дисциплина 
План

1. Социология управления как наука. История становления и выделение социологии управления в самостоятельную отрасль социологического знания.
2. Методология социологии управления.

3. Социальный аспект управления. Процесс управления и управленческая деятельность.
Вопросы для обсуждения
1.  Определите объект и предмет исследования социологии управления и проанализируете отличие от объекта и предмета исследования общей социологии.
2.  Определите понятие «социальное».
3. Охарактеризуйте различия и смежные области в предметах исследования социологии управления, теории управления, управления персоналом, социальной психологии и др.
Литература
1. Бурганова Л.А., Булкина И.В. Теория управления: Учебное пособие. – Казань: КГТУ, 2001. – 144 с.
2. Зайцева О.А., А.А. Радугин, К.А., Радугин и др. Основы менеджмента.– М.: Центр, 2000. – 432 с.
3. Кравченко А.И. Социология менеджмента. – М.: ЮНИТИ, 1999. – 366 с.  

4. Сергейчук А.В. Социология управления. – СПб.: «Бизнес-пресса», 2002. Гл. 2. (Социальное управление в социальных системах).
5. Смелзер Н. Социология. – М.: Феникс, 1994. – 688 с. 

Семинар  2. Коллектив и группа
План

1. Социальная группа. Виды и характеризующие их свойства.
2. Стадия развития групп.
3. Трудовой коллектив как разновидность социальных групп.
Вопросы для обсуждения
1. Объясните суть, причины возникновения и способы устранения ролевого напряжения  и ролевого конфликта в трудовом коллективе.
2. Укажите, чем «трудовой коллектив» отличается от прочих социальных групп; как зависят друг от друга и в чем противоречат друг другу формальная и неформальная структуры трудового коллектива.
3. Выделите основные отличия организаций от других социальных групп.

4. Оцените, в какой степени реализуема и реализована модель идеальной бюрократической организации М. Вебера.

Литература:
1. Блау П.И. Исследование формальных организаций // Американская социология: Перспективы. Проблемы. Методы. – М.: Прогресс, 1972. – С.93-106.

2. Кравченко А.И. Социология: Учебник для высшей школы. – М.: , 2000. Гл. 12, параграф 10 (Формальная и неформальная организация).

3. Миллз Т. М. О социологии малых групп // Американская социология: Перспективы. Проблемы. Методы. – М.: Прогресс, 1972. – С.82-93.   

4. Парыгин Б.Д. Социально-психологический климат коллектива. Пути и методы изучения; Под ред. В.А. Ядова. – Л.: Наука, 1981. – 190 с.

5. Сергейчук А.В. Социология управления. – СПб.: «Бизнес-пресса», 2002. – 240 с.

Семинар 3. Организационная культура как часть
управленческой культуры
План
1. Организационная культура: понятие, функции и ее составляющие.

2. Типы управленческих культур.
3. Управление организационной культурой.
Вопросы для обсуждения
1. Опишете формы проявления, структуру, направленность и свойства культуры организации. Дайте характеристику классификации культурных  различий,  предложенной Г. Хорштедом.

2. Каким образом организационная культура влияет на эффективность организации.
3. Раскройте взаимоотношения между деловой культурой и организационной культурой.
4. Выделите особенности культур американских, японских и российских организаций.

Литература
1. Веснин В.Р. Организационная культура // Социально-гуманитарные знания. – 2001. – № 3. – С.184-200.

2. Кравченко А.И. Социология: Учебник для высшей школы. – М.: Логос, 2000. Гл. 12, параграф 7 (Культурные типы руководителя).
3. Кричевский Р.Л. Если Вы – руководитель... Элементы психологии менеджмента в повседневной работе. – М.: «Дело», 1993. Гл.3. (Трудовой коллектив глазами организационного психолога).
4. Морита А. Сделано в Японии: из истории фирмы «Сони». – М.: Прогресс, 1993. – 310 с.
5. Организационная культура // Щербина В.В. Социальные теории организации: Словарь. – М.: ИНФРА-М. – С.120-122.
6. Оучи У. Методы организации производства: японский и американский подходы. – М.: Экономика, 1984. – 183 с.
Просмотр фильма «Офисное пространство».

Вопросы для работы в группе после просмотра фильма:

1. Какие проблемы можно идентифицировать в представленной организации?
2. Как бы Вы охарактеризовали организационную культуру в офисе?

3. Какие типы организационных культур встречаются  в фильме? Как их можно охарактеризовать?
4. Как можно охарактеризовать трудовые отношения в офисе?

Опишите пространство офиса: физическое (расположение столов в помещении), социальное пространство (отношение между людьми), символическое (смысл и значение ритуалов).
Семинар 4. Патологии в организации
План

1. Патология строений организаций.
2. Патология управленческих решений. 

3. Проблемы бессубъективности.
4. Конфликты в управление и управление конфликтами. Концепции конфликтов. Типы конфликтов. Стадии протекания конфликта. 
5. Бюрократия в организации. Функции, дисфункции бюрократии. Способы преодоления бюрократизма в государственных организациях.

Вопросы для обсуждения
1. Дайте рекомендации по выводу организации из кризиса

2. Оцените целесообразность конфликтов. Раскройте причины и способы разрешения конфликтов.
Литература
1. Американская социологическая мысль: Тексты/ Под ред. В.И. Добренькова. – М.: Изд-во МГУ, 1994. – 496 с.
2. Зигерт В., Ганг. Л. Руководитель без конфликта. – М.: Экономика, 1990. – 334 с. 
3. Пригожин А.И. Современная социология организаций. – М.: Интерпракс, 1995. – 296 с.

4. Радугин А.А., Радугин К.А. Социология: курс лекций. – М.: Центр, 2000. – 244 с.
5. Социология / Под ред. С.А. Ерофеева, Л.Р. Низамовой. – Казань: КГУ, 1999. – Гл. 14. (Социология конфликта).

Семинар 5. Руководитель в системе управления
План

1. Понятия: руководитель, менеджер, лидер.
2. Задачи, роли и функции менеджеров.
3. Типы руководителей.
4. Требования, предъявляемые к руководителям.
5. Руководство, власть и личное влияние.
6. Теории лидерства.
Вопросы для обсуждения
1. Объясните, что означает быть лидером. Это реализация собственного повышенного потенциала личности или это ответ на потребности группы в организации. Каковы права и ответственность лидера и в чем их различия с полномочиями руководителя?
2. Опишите изученные виды лидерства и типы лидеров в зависимости от выполняемых ими социальных функций.

3. Проанализируйте набор лидерских качеств известных государственных деятелей.

4. Выскажите свое мнение по вопросу о том, где вероятнее появление лидера: в маленькой организации, или в большой.
5. Опишите критерии эффективности деятельности должностных лиц госорганов.
Литература
1. Веснин В.Р. Основы менеджмента. – М.: Институт междунар. права и экономики им. А.С. Грибоедова, 1999. – 480 с. 
2. Марченко И.П. Какой руководитель нам нужен. – М.: Экономика, 1993. – 175 с.

3. Омаров А.М. Руководитель: Размышления о стиле управления. – М.: Политиздат, 1987. – 366 с.

4. Охотский Е.В., Соколов В.М. Духовно-нравственные качества государственного служащего// Информационно-аналитический бюллетень: Социология власти. – М.: Изд-во РАГС, 1998. – № 1. – С. 62-77.

5. Вудкок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер/ Пер. с англ. М.: Дело, 1991. – 317 с.
6. Barber J.D. The Presidential Character // Political Psychology: classic and contemporary reading; Edited by N.J. Kressel. – New York, 1993. – P.127-137.

Семинар 6. Стратегическое управление
План

1. Понятие и виды стратегий. Стратегическое управление и  его отличие от оперативного управления.
2. Составляющие процесса стратегического управления.

3. Методы стратегического анализа и формирование стратегий.
4. Этапы стратегического управления.
5. Проблемы стратегического управления развитием региональных и муниципальных сообществ. 

Вопросы для обсуждения
1. Каковы особенности стратегического управления?

2. Какие задачи решает стратегическое планирование?
3. Охарактеризуйте стратегические цели государственного управления.
Литература
1. Ансофф И. Стратегическое управление. М.: Экономика, 1989. – 516с.
2. Бабосов Е.М. Социология управления: Учеб. пособие для студентов вузов. – Мн.: ТетраСистемс, 2001. Гл.10. (Стратегическое управление).

3. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: Дело, 1992. Гл 9. (Стратегическое планирование).
4. Ставровский М. Стратегическое планирование как инструмент развития города // Управленческое консультирование. – 2002. - № 1. – С.19-23.
5. Чернецкий А. Стратегическое планирование – ориентир социально-экономического развития города //Проблемы теории и практики управления. – 2003. - № 2. – С.57-49

Ситуационные задачи к курсу

Ситуационная задача № 1

Место работы: больница, медсестринская служба.

Ваша должность: старшая медсестра больницы.

Больница, в которой вы работаете, испытывает нехватку кадров. Ваш начальник попросил вас выделить трех из двенадцати медсестер, находящихся у вас в подчинении, для того, чтобы они два-три дня проработали в другом отделении, где сложилось критическое положение.

Работа, которую им предстоит выполнять, хорошо им знакома и не требует дополнительных навыков и знаний. Вы можете выбрать любую из ваших подчиненных, так как им предстоит заниматься практически тем же, что они делают на своем рабочем месте.

Вы хорошо знаете своих сотрудниц и легко можете назначить трех из них для этой работы. Отсутствие трех человек в течение нескольких дней не повлияет на эффективность и качество в работы отделения.

Чем будете вы руководствоваться при отборе сестер для временной работы в другом отделении? Какими методами будете решать эту задачу?

Ситуационная задача № 2

Выберете один из нескольких ответов на вопрос и объясняете свой выбор:

Однажды вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей производства о том, как лучше обращаться с подчиненными. Одна из точек зрения понравилась вам больше всего. Какая?

А. Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально, учитывать особенности его личности.

Б. Все это мелочи. Главное в оценке людей – это их деловые качества, исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено.

В. Я считаю, что успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если подчиненные доверяют своему руководителю, уважают его.

Г. Это правильно, но все же лучшими стимулами в работе являются четкий приказ, приличная заработная плата, заслуженная премия.

Ситуационная задача № 3

Вам предоставлена возможность выбрать себе заместителя. Имеется несколько кандидатур. Каждый претендент отличается следующими качествами.

А. Стремиться, прежде всего, к тому, чтобы наладить доброжелательные товарищеские отношения в коллективе, создать на работе атмосферу взаимного доверия и дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не всеми понимается правильно.

В.  Часто предпочитает в интересах дела идти на обострение отношения «взирая на лица», отличается повышенным чувством ответственности за порученное дело.

В. Предпочитает работать строго по правилам, всегда аккуратен в выполнении своих должностных обязанностей, требователен к подчиненным.

Г. Отличается напористостью, личной заинтересованностью в работе, сосредоточен на достижении своей цели, всегда стремиться довести дело до конца, не придает большого значения возможным осложнениям во взаимоотношениях с подчиненными.

Ситуационная задача № 4

Установите, что вам мешает лучше использовать свое время. С этой целью к каждому из следующих высказываний допишете не менее пяти окончаний:

1. У меня слишком мало времени, потому что…

2. У меня было бы больше времени, если бы …

3. Я расходую слишком много времени понапрасну, потому что …

4. Я слишком мало могу влиять на планирование своего времени, потому что…

Вероятно, теперь вы выясните те препятствия, которые мешают более оптимальной самоорганизации.

Ситуационная задача № 5

Распишите характер взаимодействия персонала и руководителей, исходя из культуры организации:

	Рабочие ситуации
	Наиболее вероятные реакции персонала

	
	американского
	японского

	Нескольким специалистам предстоит выбрать техническое решение, причем у каждого свой вариант
	
	

	Исполнитель завершает работу вовремя
	
	

	Конец рабочего дня, но задания еще не выполнены
	
	

	У исполнителя возникают вопросы по выполняемому заданию
	
	

	Результат работы имеет еще довольно «сырой» вид
	
	


Ситуационная задача № 7

Назовите основные цели важнейших подсистем управления производством

	Наименование подсистемы
	Основная цель размещаемых в подсистеме задач

	Технико-экономическое планирование
	

	Оперативное управление
	

	Материально-техническое обеспечение
	

	Маркетинг


	


Ситуационная задача №8

Распишите положительные и отрицательные качества российского работника органа государственной власти и управления
	Положительные
	Отрицательные

	
	

	
	


Тематические тесты
Тесты к теме № 1. Предмет  социологии управления

1. Управление – это:
- систематическое воздействие на объект;
- кратковременное явление, возникающее при патологиях организации. 

2. Цель управления:

-  получение прибыли;
- привлечение в компанию квалифицированных специалистов;
 - желаемое, возможное и необходимое состояние системы, которое должно быть достигнуто.
3. Объект управления:

- то, на что направлено целевое воздействие;
- тот, кто осуществляет процесс управления.
4. Функции управления:

- планирование;
- организация;
- систематизация;
- иерархичность;
- целеобразование.
5. Чем отличаются регулирование от управления?
6. Если отсутствует субъект управления, возможен ли сам процесс управления?
- да;
- нет.
7. Может ли организация функционировать без управления?
- да;
- нет.
8. Управляющую систему формируют:

- руководители высшего звена организации;
- менеджеры среднего уровня;
- менеджеры низшего звена управления; 

- рядовые сотрудники.
9. Управляемую систему формируют:

- руководители высшего звена организации;
- менеджеры среднего уровня;
- менеджеры низшего звена управления; 

- рядовые сотрудники.
10. Объясните, зачем необходимо составление прогнозов при осуществлении управленческой деятельности.
Тесты к теме № 2. Теоретические основы управления 

1. Вебер рассматривал бюрократическую структуру организации, как

a) логическую;
b) иррациональную;
c) неэффективную;
d) неопределенную.
2. Преимущества бюрократической структуры в ее:
a) гибкости;
b) фаворитизме;
c) эффективности;
3. Положения теории Ф. Херцберга:

- следует не человека подстраивать под работу, а работу под человека;
- необходимо подбирать именно того работника, который справляется со своей работой.
4. Тейлор – родоначальник:

- теории бюрократии;
- концепции научного управления;
- теории мотивации сотрудников.
5. А. Файоль:

- сформулировал принципы управления;
- создал систему стимулирования и мотивации сотрудников;
- создал идеальный тип руководителя.
6. А. Маслоу утверждал, что в основе поведения человека лежат:

- социальные потребности;
- потребности в безопасности;
- физиологические потребности.
7. По мнению Мертона, латентные функции:

- трудно предсказуемы;
- мешают управлению;
- можно игнорировать.
8. Системный подход исходит из того, что:

- организация – это система;
- управляемые и управляющие – это система;
- все процессы представляют собой систему.
9. Ситуативный подход:

- исходит из того, что управление организацией необходимо согласовывать с конкретными ситуациями;
- принципы управления должны применяться по-разному в различных организациях.
10. Самоуправление – это:

- противоположность управлению;
- внутреннее свойство системы.
11. Укажите, верны (да) или неверны (нет) следующие утверждения:

1) Менеджмент как наука начал формироваться в древнем Египте.
2) Роберт Оуэн впервые выделил основные функции процесса управления.

3) Научный менеджмент акцентируется на эффективном управлении индивидуумом.

4) Тэйлор разработал систему «научного выжимания пота».

5) Разделение труда, распределение полномочий, разработка системы вознаграждения и т.д. – шаги эффективного управления по Файолю.
6) Применение классических концепций менеджмента ограничено, так как они неверны в современных условиях.
7) Согласно модели «Х» люди ленивы от природы.

8) Согласно модели «У» люди чаще желают принять на себя ответственность, нежели избегать ее.

Тесты к теме № 3. Стратегическое управление

1. Стратегия – это:

- основная цель организации;
- система действий подчиненных;
- прогноз развития организации.
2. Тактика:

- это способ достижения цели;
- пути решения проблем организации;
- совокупность ресурсов организации.
3. Целью стратегического управления является:

- решение сиюминутных проблем организации;
- нацеленность на достижение основной цели организации;
- развитие организации.
4. Стратегическое планирование – это:

- долгосрочное планирование;
- решения, направленные на разработку стратегий.
5. Назовите основные компоненты стратегического управления: _____________________________________________
6. Назовите основные компоненты стратегического планирования

7. Что из нижеперечисленного является стратегически важным для организации:

- получение прибыли;
- захват рынков сбыта;
- рост объема выпускаемой продукции;
- отсутствие конфликтов в организации;
- обучение, переобучение сотрудников;
- отсутствие жалоб со стороны потребителей.
8. Что из нижеперечисленного является целью оперативного управления организацией:

- получение прибыли;
- захват рынков сбыта;
- рост объема выпускаемой продукции;
- отсутствие конфликтов в организации;
- обучение, переобучение сотрудников;
- отсутствие жалоб со стороны потребителей.
9. Практически управление любой фирмой имеет следующие режимы работы:

- стратегическое управление;

- оперативное управление;
- стратегическое планирование.
10. Стратегическое управление предполагает наличие организационной структуры:

- динамичной;
- стабильной.
Тесты к теме № 4. Организация как субъект и объект управления

 1. Социальная организация – это:

-искусственное объединение институционального характера;
-процесс целенаправленного воздействия на объект;
-характеристика степени упорядоченности объекта.

2. Любое подразделение организации есть:

- подсистема;
- социальная группа;
- отдел предприятия.
3. Основные характеристики организации:

- это иерархическое явление; 

- наличие управления;
- наличие трудового коллектива.
4. Синергия:

- совместная работа группы людей;
- организационный эффект.
5. Что из нижеследующего более точно описывает цели управления организацией:

А. Обеспечение максимальной прибыли.
В. Обеспечение наиболее эффективного использования ресурсов организации.

С. Обеспечение наиболее эффективного сочетания интересов фирмы и ее работников.
Д. Обеспечение достижения целей организации наиболее эффективно и результативно.

Е. Ничто не соответствует из А, В, С, Д.
6. Для лучшей адаптации к изменяющимся обстоятельствам структура организации должна включать:

a) большое число уровней управления;
b) общее (не детальное) определение должностей, работ;
c) небольшое число крупных подразделений;
d) жесткую иерархическую цепочку полномочий.
7. Назовите, чем отличаются предприятия от учреждений

8. Виды формальных организаций:

- бюрократия;
- завод;
- министерство.
9. Принцип, согласно которому каждое лицо в организации подотчетно только одному руководителю:
a) иерархичность;
b) норма управляемости;
c) единоначалие;
d) централизация.
10. Основная причина делегирования полномочий:
a) разгрузка менеджера;
b) использование энергии работников;
c) создание условий для выполнения большего объема работы, как менеджеру, так и менеджеру;
11. К чему приводит плохое информирование работников в организации:

- у человека утрачивается чувство причастности  к делам организации;
- плохое информирование мешает решению управленческих задач в организации;
-  ничего не меняется в организации, служащему следует обладать только теми сведениями, которые необходимы для выполнения его работы.

Тесты к теме № 5. Культура организации

1. Организационная культура – это

а) система общих традиций, ценностей, символов, убеждений, формальных и неформальных правил поведения членов организации;

б) история организации;

в) ключевые ценности организации.

2. Назовите классические культуры организации:

- американская;
- европейская;
- японская;
- российская.
3. Черты, характерные для американской организационной культуры:

- пожизненный найм;
- социальные льготы;
- активная позиция;
- корпоративность;
- индивидуализм.
4. Черты, характерные для японской организационной культуры:

- пожизненный найм;
- социальные льготы;
- активная позиция;
- корпоративность;
- индивидуализм.
5. К какой организационной культуре тяготеют российские организации:

- американской;
- японской;
- российская организационная культура самобытна.
6. Назовите современный стиль руководства:

-авторитарный;
-демократический;
-нейтральный.
7.Что мешает реализации партисипативного стиля  руководства:

-поведение руководителя (нежелание делиться властью с подчиненными);

-низкий профессиональный уровень подчиненных (боязнь выполнять задачи самостоятельно).
8. Инструменты управления:

-иерархия;
-культура;
-что еще? _________________________________________  

9. Компоненты организационной культуры (исключить лишнее):

- организационные ценности (цели);
- миссия организации;
- задачи организации.

10. Зависит ли организационная культура от национальной культуры страны:

- да

- нет

Тесты к теме № 6. Патологии в организации

1. Организационная патология – это:

- дисфункция;
- текучесть кадров;
- недостижение целей организации
- конфликты.
2. Назовите основные виды патологий в организации. __
_________________________________________________
3. Стагнация – это:

- стабильное развитие организации;
- отсутствие у организации способности реагировать на изменения;
- отсутствие цели. 

4. Компромисс как форма решения конфликта эффективен, когда:

- аргументы сторон одинаково убедительны;
- нужно принять срочное решение при дефиците времени.
5. Приспособление как форма решения конфликта эффективен, когда:

- наиболее важной задачей является восстановление стабильности;
- необходимо признать свою неправоту;
- случившееся не очень волнует.
6. Сотрудничество эффективно, когда:

- необходимы интеграция точек зрения и сближение мнений сотрудников;
- основной целью обсуждения является приобретение совместного опыта работы;
-получение широкой информации.
7. Игнорирование эффективно, когда:

- источник разногласий тривиален и несущественен по сравнению с более важными задачами;
- подчиненные сами могут урегулировать конфликт.
8. Соперничество эффективно, когда:

-чувствуете, что выбора нет и вам нечего терять;
-вы обладаете достаточным авторитетом для принятия решения и убеждены, что ваше решение – наилучшее.
9. Назовите организационные патологии присущие государственным органам власти ______________________________
Тесты к теме № 7. Государство как субъект управления общественными процессами
1. Основными средствами государственного регулирования являются:

- административные средства;
- экономические средства;
- социальные средства;
- психологические средства.
2. Функции государства:

- экономическая

- политическая

- что еще? ________________________________________

3. Государство – это:

- организация, включающая определенный тип режима власти, органы и структуру правления;

 - определенная территория, которая имеет определенные границы и пользуется государственным суверенитетом.

4. Признаки государства:

- территория;
- культура;
- население;
- управление;
- что еще? ________________________________________
5. Назовите четыре ветви государственной власти _____
_________________________________________________
6. Государство представляет собой:

- открытую систему;
- закрытую систему.
7. Современная тенденция:

- обособление государств;
- объединение государств в сообщества.
Тесты к теме № 8.  Коллектив и группа

1. Трудовая организация – это:

- коллектив;
- предприятие.
2. Структура трудового коллектива:

- лидер –  коллектив;
- лидер – ядро – периферийная группа.
3. Формальная структура коллектива основана на:

- личных связях человека;
- должностных инструкциях.
4. Неформальная структура коллектива основана на:

- личных связях человека;
- должностных инструкциях. 

5. Функциями трудового коллектива являются:

- производственная;
- формирование человека как личности;
- управленческая.
6. Выберите, что является мотивом в нижеприведенном списке побуждений человека к активности:

-увлеченность профессией, своим делом;
-осознание важности и нужности работы;
-безопасность;
-личное развитие и профессиональный рост.
7. Выберите, что является стимулом в нижеприведенном списке побуждений человека к активности:

-заработная плата;
-бонусы;
-участие в прибылях;
-субсидии на питание;
-страхование жизни.
8. Назовите  основные отличия управления творческим и производственным коллективом. ___________________________  

9. Функциональная группа – это:

- профессиональная группа;
- группа, выполняющая определенные функции в организации.
10. Укажите, верны (да) или неверны (нет) следующие утверждения:

1)  Мотивация деятельности должна всегда подкрепляться мерами материального стимулирования.
2) Функция контроля подразумевает  как проверку соответствия фактического состояния дел намеченному, так и корректировку деятельности в случае отклонений.
Тесты к теме № 9. Руководитель в системе управления 

1. Какими качествами должен обладать руководитель (назовите не менее 10)? _____________________________________
2. Укажите, верны (да) или неверны (нет) следующие утверждения:

1) Планирование - функция менеджеров высшего и среднего уровня.
2) В графике ежедневной работы менеджер должен предусмотреть время для выполнения каждой из функций управления, соответствующей его уровню управления.
3) Главная функция менеджера - управление персоналом.

3. Что из нижеперечисленного наиболее важно для успешной карьеры менеджера?  (укажите буквы)
А. Профессиональная подготовка в учебном заведении.
В. Опыт работы на управленческих должностях.

С. Специальные знания по профилю деятельности фирмы.

Д.  Предпринимательские способности.

Е.  Комбинация вышеперечисленного.
4. Напротив каждой роли укажите соответствующий ей тип менеджера:
I. Внесение и развитие инновационных идей;
II. Достижение соглашений с трудовым коллективам;
III. Мотивация эффективной и результативной деятельности личным примером.

А. Источник идей.
В. Представитель руководства.
С. Лидер.
Д. Парламентер.
Е. Предприниматель.

5.  Для выбора наилучшей альтернативы в течение процесса принятия решения менеджер должен:

А. Минимизировать текучесть кадров.
Б. Оптимизировать прибыль.
С. Минимизировать издержки.
Д. Понять суть ситуации, требующей решения.
6. Верны («да») или неверны («нет») следующие утверждения:

- принятие   решения   используется   менеджерами  только  во  время планирования;
- менеджеры   принимают   решения   только  тогда,  когда  возникает проблема, требующая решения;
- менеджеры,  принимающие решения,  обычно имеют полную информацию о ситуации, требующей решения и возможных альтернативах;
- менеджеры,   принимающие  решения,  редко  оценивают  все  аспекты ситуации логически и рационально;
- менеджеры с высокой степенью склонности к риску  достигают обычно большего успеха, чем менеджеры, склонные к минимальному риску;
- соглашательство  появляется,  если  группа   стремится   избежать конфликта между ее членами.

7. Что общего между лидерством и руководством _______
8. Что происходит, если лидер и руководитель не совпадают?
9. Коммуникативность – это:

- умение ладить с людьми;
- способность правильно объяснять информацию слушающим;
- способность правильно истолковывать услышанную информацию.
10. Компетентность – это:

-  определенный уровень знаний;
- умение выполнять работу;
- совокупность способностей работника.
Тесты к теме № 10. Показатели и критерии эффективности управления

1. Принципы управления организацией:

- получение максимальной прибыли;
- развитие персонала;
- экономичность и эффективность управления.

2. Назовите основные условия получения эффективности управления:

-согласованность результатов с фундаментальными перспективными целями развития  социальной системы;

-ориентация на человека; 

-получение прибыли.
3. Назовите особенности расчета эффективности управления:

1) разные эффекты не могут быть измерены в одних и тех же единицах;

2) эффекты могут иметь различную направленность (+/-) или разную модальность;

3)  не существует в полной мере стоимостных оценок результатов деятельности.

4. Практическая значимость всех действий субъектов управления определяется:

- результатами развития общества, 

- сбалансированностью, 

- жизненными результатами, 

- качеством их жизни, 

- возможностью данной страны.

5. Схема оценки эффективности заключается:

- в построении теоретической модели объекта управления;
- в учете мирового и отечественного опыта;
- в оценке проблемной ситуации.

6. Что необходимо для построения теоретической модели:
- разработка системы индикаторов;
- изучение опыта организаций.
7. Эталон – это 

- количественно-качественное состояние объекта;
- модель.
8. Критерии, показатели, эталоны дифференцируются:

- по сферам жизни;
- по производительности труда в организации;
- по уровню развития культуры.
Варианты контрольных работ
Руководство к выполнению: Контрольная работа состоит из двух вопросов, на который необходимо представить развернутый ответ. Список использованной литературы обязателен. При оформлении работы нужно указывать номер варианта (вариант определяется в соответствии со списком группы).
Контрольная работа № 1 

1. Предмет и объект социологии управления

2. Понятие «стратегическое управление», «стратегическое планирование».

Контрольная работа № 2 

1. Управление как предмет изучения многих наук. 

2. Социальная норма.

Контрольная работа № 3 

1. Основные категории социологии управления. 

2. Отличие стратегического управления от оперативного управления.

Контрольная работа № 4

1. Соотношение понятий «управление» и «менеджмент». 

2. Методология социологии управления.

Контрольная работа № 5

1. Сущность, критерии и показатели эффективности управления.

2. Взаимоотношения «руководитель – подчиненный». Делегирование полномочий.

Контрольная работа № 6 

1. Сущность, элементы и формы  управленческой деятельности. 
2. Взаимосвязь миссии и стратегии организации.

Контрольная работа № 7

1. Понятие и сущность управления. 

2. Виды стратегий.

Контрольная работа № 8 

1. Управление как наука и искусство. 

2. Функции и роль руководителя в организации.

Контрольная работа № 9

1. Особенность управленческих отношений.

2. Этапы стратегического управления.  

Контрольная работа № 10

1. Специфические особенности управленческого труда. 

2. Проблемы стратегического управления развитием региональных и муниципальных сообществ. 

Контрольная работа № 11 

1. Стратегическое управление: понятие, этапы. 

2. Виды социальных групп. Понятие трудового коллектива.

Контрольная работа № 12 

1. Принципы управления. 

2. Понятие организации как объекта социального управления.

Контрольная работа № 13 

1. Характеристика основных функций управления: планирование, организация, мотивация, контроль. 

2. Функции организации.

Контрольная работа № 14 

1. Структуры управления. 

2. Условия зарождения организации.

Контрольная работа № 15 

1. Сущность и специфика методов управления.

2. Виды организации: формальные, неформальные.

 Контрольная работа № 16 

1. Сочетание разных методов как признак эффективного управления. 

2. Иерархический принцип построения организации.

Контрольная работа № 17 

1. Понятие и основные элементы процесса управления. 

2. Современные теории бюрократии.

Контрольная работа № 18 

1. Технологии управления.

2. Структуры управления.

Контрольная работа № 19 

1. Управление как система.

2. Управление в организации. Особенности управления организацией.

Контрольная работа № 20 

1. Характеристика управляемой и управляющей подсистем. 

2. Организационная культура как часть управленческой культуры.

Контрольная работа № 21 

1. Функции культуры в организации. 

2. Патологии организаций: патологии строения, бессубъективность, конфликты,  бюрократизм.

Контрольная работа № 22 

1. Типология организационной культуры.

2. Конфликты в организациях. Типы конфликтов.

Контрольная работа № 23

1. Воздействие национальной культуры на организационную культуру. 

2. Оценка эффективности управления как необходимое условие рационального управленческого процесса.

Контрольная работа № 24 

1. Уровни культуры. 

2. Понятие «бюрократия». Теории бюрократии М. Вебера и Р. Мертона.

Контрольная работа № 25 

1. Элементы культуры.

2. Функции и дисфункции бюрократии. Способы преодоления  бюрократизма.

Контрольная работа № 26 

1. Понятие и сущность государства как формы социальной организации. 

2. Теории социальных групп Ч. Кули, Дж. Мид.

Контрольная работа № 27 

1. Государство как субъект управления общественными процессами. Типы государств.
2. Социальный контроль.

Контрольная работа № 28

1. Взаимоотношения государства и личности. Понятие общественных интересов. 

2. Свойства социальных групп.

Контрольная работа № 29

1. Функции государства. 

2. Критерии эффективности деятельности управленческих органов и должностных лиц.

Контрольная работа № 30

1. Понятие «социальная группа». 

2. Руководитель, менеджер, лидер. Сходство и различие.

Ориентировочные экзаменационные вопросы 
1. Предмет и объект дисциплины «Социология управления». Методология социологии управления.

2. Основные категории социологии управления. Соотношение понятий управление и менеджмент. 

3. Связь социологии управления с другими науками. 
4. Понятие и сущность управления. Управление как наука и искусство.

5. Особенность управленческих отношений. Специфические особенности управленческого труда. 

6. Управленческая деятельность.

7. Принципы управления. 

8. Характеристика основных функций управления: планирование, организация, мотивация, контроль. 

9. Структуры управления. 

10. Особенности организации управления на российских предприятиях. 

11.Особенности организации управления в зарубежных фирмах. 

12. Сущность и специфика методов управления. Сочетание разных методов как признак эффективного управления. 

13. Понятие и основные элементы процесса управления. 

14. Технологии управления. 

15. Управление как система. Характеристика управляемой и управляющей подсистем. 

16. Понятие «стратегическое управление», «стратегическое планирование». Отличие стратегического управления от оперативного управления. 

17. Сущность стратегии. Взаимосвязь миссии и стратегии организации. 

18. Виды стратегий. 

19. Методы стратегического анализа. 

20. Этапы стратегического управления. 

21. Проблемы стратегического управления развитием региональных и муниципальных сообществ. 

22. Понятие организации как объекта социального управления. 

23. Функции организации. 

24. Виды организации: формальные, неформальные. 

25. Иерархический принцип построения организации. Понятие «иерархия». 

26. Особенности управления организацией.

27. Понятие культуры. Организационная культура как часть управленческой культуры. 

28. Функции культуры в организации. 

29. Типология   организационной    культуры: Р. Акофф, У. Оучи, Г. Хорштед, Т.Е. Дейл и А. Кеннеди и др. 

30. Уровни культуры. Элементы культуры.

31. Патологии организаций: патологии строения.

32. Патологии организаций: бессубъективность.

33. Патологии организаций: конфликты.

34. Патологии организаций: бюрократизм. 

35. Типология конфликтов в организации. 

36. Способы разрешения конфликтов. 

37. Понятие «бюрократия». Теории бюрократии М. Вебера и Р. Мертона. 

38. Функции и дисфункции бюрократии. Способы преодоления  бюрократизма. 

39. Понятие и сущность государства. Типология государств.
40. Взаимоотношения государства и личности. Понятие общественных интересов. 

41. Функции государства. Первостепенные задачи государства как организации. 

42. Понятие «социальная группа». Свойства социальных групп.

43. Теории социальных групп Ч. Кули, Дж. Мид. 

44. Социальный контроль. Уровень социального контроля в различных социальных общностях. 

45. Стадии развития групп. 

46. Виды социальных групп. 

47. Понятие трудового коллектива. Формальная и неформальная структура трудового коллектива. 

48. Понятие: руководитель, менеджер, лидер. Сходство и различие. 

49. Функции и роль руководителя в организации. 

50. Типы руководителей. 

51. Понятие власти. Виды власти. 

52.Взаимоотношения «руководитель – подчиненный». Делегирование полномочий. 

53. Сущность, критерии и показатели эффективности управления. 

54. Оценка эффективности управления как необходимое условие рационального управленческого процесса. 

55. Критерии эффективности деятельности управленческих органов и должностных лиц. 
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